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Sobre o Relatório



2024

A Glintt Global, enquanto líder em soluções tecnológicas para o setor da saúde, reconhece que a transparência e a responsabilidade socioambiental são pilares fundamentais para a

construção de um futuro sustentável . Esta informação de sustentabilidade tem como propósito comunicar de forma clara e abrangente os impactos, riscos e oportunidades da empresa no

âmbito ambiental, social e de governança (ESG), em conformidade com a Diretiva (UE) 2022 / 2464 , do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Dezembro de 2022 , conhecida por

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive ) e com o Regulamento Delegado (EU) 2023 / 2772 , da Comissão, de 31 de julho de 2023 , que contém as Normas de Relato de

Sustentabilidade (ESRS) .

Mais do que cumprir com um requisito regulatório, este relatório reflete o compromisso da Glintt Global em alinhar a sua estratégia de negócio com os princípios da sustentabilidade,

garantindo que suas operações contribuam positivamente para o contexto onde está inserida .

O presente relatório constitui uma versão para apresentação do relato de sustentabilidade, integrado no capítulo 2.4 do Relatório e Contas de 2024 , tendo este sido elaborado numa base

consolidada que integra a Glintt Global, S.A. e suas subsidiárias . O âmbito de consolidação do relato de sustentabilidade é o mesmo que o das demonstrações financeiras .

O presente Relatório abrange a atividade da Glintt Global, S.A. no período compreendido entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024 .

Com base no primeiro reporte de sustentabilidade de 2023 , este documento reflete o compromisso evolutivo da Glintt Global ao estabelecer um alinhamento mais rigoroso com os

princípios da CSRD, nomeadamente com a determinação dos temas materiais e com o alinhamento com a Taxonomia da UE. A adoção total dos requisitos de divulgação das ESRS está a

ser implementada por fases, não estando, por conseguinte, toda a informação exigida integralmente divulgada neste relatório .

Esclarecimentos relacionados com o Relatório de Sustentabilidade de 2024 da Glintt Global ou outras questões e/ou sugestões em matéria de sustentabilidade, deverão ser endereçadas

através do seguinte contacto : sustentabilidade@glinttglobal .com
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O ano de 2024 revelou -se um ano marcante na jornada da Glintt

Global rumo à integração plena da sustentabilidade no seu modelo 

de neg·cio. Guiados pela nossa miss«o de ñAbra­ar o mundo 

atrav®s da tecnologiaò e pela ambi­«o de liderar a transforma­«o 

tecnológica, demos passos significativos no reforço do nosso 

compromisso com o ambiente, com as nossas pessoas e com a 

comunidade.

Olhamos para o futuro com esperança. Esperança de desbloquear 

oportunidades num futuro digital e inclusivo e moldar soluções 

tecnológicas que impactam vidas. Estamos alinhados com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas e 

com a Agenda 2030, certos de que a tecnologia e a inovação são 

ferramentas essenciais para a transformação necessária.

Agradeço a todos os que nos acompanham nesta missão ï

colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e comunidade, pelo 

envolvimento, confiança e sentido de propósito.

Luís Cocco

Chief Executive Officer , Glintt Global
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Escritórios
Sintra  Lisboa Porto  Coimbra

Bragança Açores  Madrid 

Barcelona  Valência  

San Sebastián Dénia

11
Centros de Excelência
Lisboa Porto Dénia

Madrid Valência

5

Projetos em Portugal
Espanha Benelux França

Cotada na Euronext

122.3 Mú

20.2 Mú

Volume de negócios

EBITDA

5Mú
Resultado líquido
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A Glintt Global é uma holding cotada na Euronext Lisbon e adotou 

um modelo de governança no qual o Conselho de Administração 

desempenha um papel ativo no acompanhamento da gestão 

operacional de cada uma das sociedades participadas. O modelo de 

governança da sociedade é detalhadamente descrito no capítulo 3 do 

Relatório e Contas 2024 .

A equipa de Strategy , Risk & ESG , que reporta diretamente ao CEO, 

garante uma abordagem estratégica alinhada com a definição da 

estratégia e com a gestão de risco.

Esta estrutura permite que a empresa consolide a sua ambição, 

antecipando e mitigando riscos, enquanto gera valor sustentável 

a longo prazo para todos as partes interessadas.

4.1 Modelo de Governança

https://glinttglobal.com/informacao-financeira/
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Em 2024, o Comité de Sustentabilidade da Glintt Global, manteve -se como 

fundamento estratégico para a implementação e consolidação da visão ESG. 

Com uma equipa multidisciplinar que abrange diversas áreas da empresa, 

tanto de negócios quanto corporativas, este Comité tem como missão 

impulsionar a integração da sustentabilidade na estratégia e nas operações da 

empresa, assumindo as seguintes responsabilidades:

4.1 Modelo de Governança

1. Promover a consciencialização sobre questões de sustentabilidade entre 
os colaboradores;

2. Incentivar a inovação sustentável em produtos, serviços 
e operações da empresa;

3. Integrar em processos de tomada de decisão considerações 
de sustentabilidade em toda a organização;

4. Acompanhar KPIs relacionados à sustentabilidade para medir 
o progresso em relação às metas definidas;

5. Estimular parcerias com organizações externas, para promover 
iniciativas de responsabilidade social corporativa;

6. Partilha de novas tendências e melhores práticas 
em sustentabilidade.

Durante o ano, ocorreram 6 reuniões de Comité de Sustentabilidade, de onde

resultaram, entre outras ações, as seguintes :

ÅIdentificação das atividades -chave de cada área de negócio com o 

objetivo de avaliar o grau de integração da sustentabilidade nas 

operações;

ÅDefinição dos critérios -chave que permitem classificar a oferta como 

sustentável. Este trabalho permitiu detetar oportunidades de melhoria nas 

atividades -chave e identificar quais as ofertas que já cumprem os 

requisitos de sustentabilidade;

ÅNo âmbito do processo de materialidade, foram definidos os critérios de 

seleção das entidades a contactar por grupo de partes interessadas, bem 

como a melhor metodologia de abordagem (inquéritos, entrevistas, entre 

outros).
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A Glintt Global efetua a sua Declaração sobre o Dever de Diligência, 

mediante a implementação de um Código de Conduta e Ética 

Profissional , que integra princípios detalhados de responsabilidade 

social, respeito pelos direitos humanos, práticas laborais justas, 

prevenção da corrupção e compromisso com a sustentabilidade 

ambiental.

Este código, alinhado com os princípios do Pacto Global das Nações 

Unidas, descreve como a empresa identifica, avalia e gere riscos 

éticos, sociais e ambientais, abrangendo todas as suas operações e 

respetiva cadeia de valor.

Assim, a Glintt Global demonstra o seu compromisso com o dever de 

diligência não apenas como uma obrigação legal, mas como um 

princípio central da sua governança e estratégia de sustentabilidade, 

promovendo práticas responsáveis e sustentáveis que contribuem 

para a confiança das partes interessadas e a reputação institucional.

4.2 Dever de Diligência

https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
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A Glintt Global tem uma política integrada de gestão de risco, cujo ponto de 
partida são os seus objetivos estratégicos, e que permite potenciar a criação 
de valor e sustentabilidade do negócio. Esta política traduz -se num processo 
cíclico e contínuo, que viabiliza tratar eficazmente a incerteza, através da 
identificação de riscos, da definição das respetivas estratégias de resposta, da 
gestão do tratamento dos riscos e também do controlo da gestão de risco 
implementada.

Conselho de Administração

O controlo interno e a gestão de risco na Glintt Global é da responsabilidade 
de todos, não obstante o órgão máximo de comprometimento ser o Conselho 
de Administração, que, por sua vez, delega poderes na Comissão Executiva.

Comissão Executiva

Compete - lhe promover uma cultura de gestão de risco em toda a Glintt Global 
e decidir, supervisionar e controlar a gestão do risco, acompanhando o 
funcionamento dos sistemas de controlo interno e propondo os ajustamentos 
e as medidas que considere necessárias. Para isso, sempre que se justifique, 
a Comissão Executiva, ou os respectivos Administradores, podem solicitar 
estudos de determinadas matérias ou a revisão dos procedimentos e dos 
controlos internos existentes à área de Strategy , Risk & ESG , 
cujo reporte hierárquico e funcional é o Presidente da Comissão Executiva. 
Adicionalmente, pode justificar -se, em situações específicas, a Comissão 
Executiva recorrer à subcontratação dos referidos estudos e análises a 
empresas externas especializadas para, em tempo útil, emitir opinião 
sobre tais matérias.

4.3 Política de Gestão de Riscos

Controlo de Gestão

Assume no âmbito das suas funções a responsabilidade pela identificação e 

controlo de riscos, nomeadamente operacionais e financeiros.

Organizational Development

Assume a identificação dos processos e controlos existentes para cada risco 

identificado, de forma a que as metodologias a definir tenham em conta a 

situação atual de controlo. Adicionalmente, a função de avaliação do 

cumprimento do modelo de gestão de riscos também é assegurada por aquela 

área, através da monitorização de indicadores previamente definidos e da 

cooperação com a Strategy , Risk & ESG no desenho dos planos corretivos. Esta 

área tem ainda a responsabilidade de verificar, sempre que necessário e desde 

que incluído no âmbito do seu plano de auditorias, o cumprimento dos 

procedimentos e controlos internos associados aos riscos prioritários, propondo 

nomeadamente medidas corretivas quer aos sistemas quer aos processos de 

suporte envolvidos.
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Conselho Fiscal

Assume um papel de órgão de fiscalização dos sistemas de controlo de risco, 

de controlo interno e de auditoria interna que se encontram implementados na 

Glintt Global. Tem como responsabilidade acompanhar o respetivo 

funcionamento, avaliar a sua eficácia e elaborar um relatório de apreciação e 

recomendações dirigido à Comissão Executiva, caso existam matérias que o 

justifiquem.

Strategy , Risk & ESG

Tem como responsabilidade o acompanhamento da identificação dos riscos 

pelas Unidades, a sua compilação e priorização numa ótica de exposição ao 

risco da Glintt Global como um todo. Adicionalmente, compete - lhe fazer a 

gestão dos riscos prioritários, ou seja, definir a estratégia de combate ao risco, 

acompanhar a implementação das medidas de controlo pelas diferentes 

Unidades e construir, em parceria com Organizational Development , planos 

corretivos de gestão de risco, sempre que se atinja o limite de aceitação ao 

risco definido para a Glintt Global. Assim sendo, assume não só o papel de 

interlocutor da política de gestão de risco, como é o dinamizador da cultura de 

gestão de risco promovida pela Comissão Executiva. Tem ainda a competência 

de elaborar análises a áreas com potencial de risco e estudos de matérias 

específicas, que permitam identificar riscos críticos passíveis de afetar a 

estratégia da Glintt Global.

4.3 Política de Gestão de Riscos

Unidades de Negócio

Cada Unidade de Negócio nomeia um Risk -officer , cuja responsabilidade inclui 

o acompanhamento do risco naquela Unidade e é o primeiro interlocutor da 

Strategy , Risk & ESG sobre estas matérias. Por acompanhamento do risco 

entenda -se a gestão de todos os riscos identificados na matriz de risco como 

não prioritários, a implementação de medidas de controlo associadas aos riscos 

prioritários e a informação à área de Strategy , Risk & ESG de qualquer 

alteração relevante na sua atividade que possa constituir um risco.
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A Glintt Global, com a missão de transformar o mundo através da tecnologia, está 

intrinsecamente comprometida em moldar um futuro sustentável e transformador. 

O ano de 2024 foi um período de crescimento e preparação para o futuro da empresa, resultando 

numa reflexão estratégica e na definição do plano para 2025 -2029. 

Pela primeira vez, este plano estratégico integrou a sustentabilidade como um vetor de 

crescimento, refletindo o compromisso da Glintt Global em alavancar a competitividade das suas 

áreas de negócio e criar valor a longo prazo para todas as partes interessadas, impulsionando 

um futuro mais sustentável.

No que respeita à implementação da estratégia ESG, destacam -se três marcos fundamentais ao 

longo de 2024. 

4.4 Estratégia

Primeiro cálculo 
da pegada de 
carbono da empresa

Primeiro 
levantamento da 
maturidade ESG
dos fornecedores

Avaliação de Dupla 
Materialidade , 
com envolvimento 
dos stakeholders

1º 2º 3º
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MISSÃO VISÃO VALORES
Abraçar o mundo 

através da tecnologia
Ser líder em tecnologia, 

capaz de conectar ambições, pessoas e 
uma rede digital em evolução.

Nada verdadeiramente grandioso se 
constrói sem uma base forte.

Humano
Conhecimento
Compromisso

Ambição
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A Glintt Global, é uma multinacional de origem Portuguesa, 

líder tecnológica, cotada na Euronext de Lisboa.

Encontra -se sediada em Portugal e com filiais em Espanha, contando 

com cerca de 1.100 colaboradores.

Com mais de 30 anos de experiência a apoiar a vida quotidiana e a 

abraçar o que mais importa, a Glintt Global desenvolve, implementa 

e apoia soluções e serviços, em indústrias essenciais centradas na 

vida, que confiam na Glintt Global para permitir a transformação 

digital que o mundo precisa.

Um dos destaques do ano de 2024 foi a profunda alteração na sua 

imagem de abordagem ao mercado. É agora Glintt Global, Global nas 

tecnologias, Global nas geografias, Global nas indústrias.

4.5 Modelo de Negócio

Escritórios
Sintra  Lisboa Porto  Coimbra

Bragança Açores  Madrid 

Barcelona  Valência  

San Sebastián Dénia

11
Centros de Excelência
Lisboa Porto Dénia

Madrid Valência

5 Projetos em Portugal
Espanha Benelux França

Cotada na Euronext
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Através das suas sub marcas, Glintt Life e Glintt Next , concentra -se 

em proporcionar estabilidade numa sociedade em constante 

mudança através da Glintt Life , líder ibérica em HealthTech , e da 

Glintt Next , consultora tecnológica multissectorial.

A Glintt Life é líder ibérica em healthtech , estando dedicada à 

criação, desenvolvimento e reinvenção de soluções inovadoras. Com 

mais de 30 anos de experiência e um portfólio 360º nos setores 

farmacêutico e hospitalar, tem um conhecimento amplo e profundo 

que lhe permite reinventar soluções que impulsionam a 

transformação digital no mundo da saúde.

As suas soluções são utilizadas em mais de 430 Hospitais e 14.000 

Farmácias em Portugal e Espanha.

A Glintt Next é uma consultora tecnológica multissetorial que 

prepara os seus clientes para um novo amanhã. Com uma perspetiva 

nova e imparcial, desenvolve soluções de mudança únicas para 

setores altamente especializados, que transformam ambições em 

verdades tangíveis. A proximidade e a partilha de ideias com os seus 

parceiros permite - lhe encontrar e entregar as novidades tecnológicas 

que melhor se adaptam a cada negócio. Num mundo que muda mais 

rápido do que o tempo, antecipa as tendências e cria valor que seja 

capaz de ultrapassar o amanhã.

4.5 Modelo de Negócio
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A estrutura organizacional da Glintt Global garante a existência de Unidades com foco eminentemente comercial (Mercados) e Unidades de Negócio focadas na 

entrega de produtos, serviços e gestão da oferta. Este modelo pretende potenciar um maior foco nas necessidades dos seus clie nte s e uma maior qualidade e 

eficiência na entrega dos seus produtos e serviços. Transversalmente, existem Unidades Corporativas que asseguram o funcionam ent o dos serviços da 

Organização e uma melhor gestão e organização interna.
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Farmácias
Consultoria

Balance

+15.000+592

Farmácias Portugal
em números

87%

Farmácias
Software Sifarma

+2.378
Farmácias
robotizadas

+344

4.6 Mercado ïPharmacies Portugal

Market & Client Experience Solutions :

Atua no mercado das farmácias, gerindo a relação com os clientes atuais 

e fazendo prospeção e abordagens a potenciais clientes.

Consulting & Pharma Services :

A unidade dedica -se à prestação de serviços de consultoria de negócio, 

estratégica e operacional às farmácias e indústria farmacêutica, segundo 

uma abordagem modular, de acordo com as necessidades especificas do 

negócio. Efetua também a gestão do software Sifarma .

SW & Data Intelligence :

A unidade dedica -se, entre outras áreas, à manutenção e evolução do 

produto Sifarma , de acordo com as orientações definidas pela ANF. 

Coopera com outras UN Pharma na criação de soluções com valor 

acrescentado, conjugando e maximizando as várias valências Glintt

Global numa única solução (consultoria, equipamentos e software).

Architecture & Robotics :

A unidade é responsável pela gestão, desenho e conceção de layout , 

imagem de espaços físicos e robótica para farmácias e clínicas.

Customer Support & IT Equipment :

A Unidade disponibiliza um suporte em aplicações e posto de trabalho 

com um ponto único de contacto, de forma transversal a todos os 

clientes Glintt Global.
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Pessoas

Farmácias
Farmatic e Nixfarma

+13.000

+170

Farmácias Espanha
em números

60%

Software Houses
Farmatic ï9.400 Farmácias

Nixfarma ï3.600 Farmácias

2

Empresas
Consoft, Concep, Pulso, Farmasoft, Qwerty, 
Alpes Informática, CS&m, Loginfar, Cogifar, 
Glintt España

10

Distribuidores

+70

Operations :

A Unidade tem como foco elevar os padrões da experiência 

do cliente, acompanhando -o na sua viagem com a Glintt Life ,

desde a sua decisão de investimento nas nossas soluções 

até ao respetivo uso e fruição.

Envolvida nas instalações mais simples ou nos projetos mais 

complexos e transformadores, coordena a entrega das múltiplas 

ofertas de produtos e serviços Glintt Life , otimizando as operações 

e colocando a formação inicial como contributo indispensável para 

a plena utilização das soluções.

Quality & Customer Loyalty :

A área tem o seguinte âmbito de atuação:

Qualidade ( Customer Experience ) - assegurar a conformidade com 

os padrões de qualidade estabelecidos, de forma a reduzir os 

eventuais problemas e defeitos de produtos ou serviços e criar uma 

experiência positiva que fidelize os clientes e os transforme em 

defensores da marca.

Provedoria:

Atuar como intermediário entre a empresa e os clientes, garantindo 

que as reclamações e sugestões são tratadas de forma justa e 

imparcial e supervisionar e garantir o total cumprimento dos 

padrões de qualidade estabelecidos.

4.6 Mercado ïPharmacies Spain
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Especialistas em soluções que respondem aos requisitos críticos de todos os serviços de uma unidade 

hospitalar, desde a admissão do utente, da prescrição ao registo de dados e medicamentos, até à relação 

do utente com a unidade de saúde.

4.6 Mercado ïHospitals

Hospitals
Portugal
em números

75%

Pedidos de exames

+350.000 /mês

Hospitais públicos

50%

Médicos

+10.000

Hospitais privados

35%

Prescrições 
de medicamentos

+1M /mês

Terceiro Setor

Notas clínicas

+525.000 /mês

Faturação

+1.000M ú/ano

Hospitals
Espanha
em números

75%

FarmaTools
DietTools

2 produtos

Hospitais públicos

18%

Doentes

+6.000 /dia

Hospitais privados

Prescrições 
de medicamentos

+1M /mês
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Multisector Technology Consulting

Serviços de tecnologia, como desenvolvimento de aplicações 

personalizadas, integração low -code , data & IA.

Apoio na jornada da transformação tecnológica, com uma 

ambição ágil que supera as complexidades dos futuros que 

estão por vir.

Estabelecimento de parcerias com empresas de toda a 

Península Ibérica, em indústrias especializadas como 

telecomunicações, serviços financeiros, energia ou 

administração pública.

4.6 Mercado ïNext

Parceiros 
tecnológicos

14
Clientes
(Portugal & Espanha)

+90

Linhas de 
oferta

5
Competência 
tecnológicas

5
Projetos
(Portugal, Benelux, 
Espanha, França)

240
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4.6 Mercado ïNext

Low - Code

OutSystems
Power Apps
Oracle APEX

Custom 
Application 
Development

Net, Ja va , C++, 
Phyton React
Mobile apps:
Ionic , Flutter React , 
Native

Architecture
& Integration

Mulesoft,
Oracle SOA
RedHat
Microsoft IS

Data Cloud 
& AI

Cloud : Azure , Google, 
AWS
Data: Power BI, 
Qlikview , Spark
AI: Open AI, LLMs, RAG 
Langchain , IBM 
Watsonx , Python

Business 
Process 
Automation

DPA: IBM BAM
RPA: UiPath
ITSM: BMC, EasyVista

Turnkey projects

Squads/ Teams

IT Staffing
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4.7 A Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Montante

Como parte do compromisso da Glintt Global com uma cadeia de valor mais sustentável, 
foi lançado em 2024 o projeto de levantamento da maturidade ESG dos fornecedores. 
Neste exercício, foram selecionados fornecedores com base no peso no volume dos 
fornecimentos da Glintt Global, o que resultou numa amostra de 23 fornecedores.

Numa primeira fase, foi feito um inquérito online no qual foram abordados temas essenciais, 
como gestão de emissões de carbono, políticas de diversidade e inclusão, práticas éticas e de 
conformidade, bem como iniciativas de inovação sustentável.

Numa segunda fase, foram consultadas as divulgações dessa mesma amostra de fornecedores, 
para corroborar, ou apurar em situações de não resposta, algumas informações ESG.

Este projeto tem como objetivo compreender o nível de integração dos princípios ambientais, 
sociais e de governança (ESG) nas práticas dos nossos parceiros, mapeando o nível 
de maturidade ESG da sua cadeia de fornecimento, definindo prioridades para futuras iniciativas 
e fomentando práticas mais responsáveis.
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4.7 A Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Jusante

A Glintt Global, através da sua estrutura com a Glintt Life (HealthTech ) e Glintt

Next (Consultoria Tecnológica) , define a sua cadeia a jusante como o 

ecossistema de utilização das suas soluções:

ǒ Clientes Abrangidos: as soluções são utilizadas em mais de 430 

hospitais e 14.000 farmácias em Portugal e Espanha (Glintt

Life ) e por entidades em Serviços Financeiros, Telecomunicações 

e Administração Pública (Glintt Next );

ǒ Relação Contínua: a gestão de Customer Success e a medição do 

Net Promoter Score (NPS) por pilar de negócio (com NPS Portugal de 

47 e NPS Espanha de 50 em 2024) demonstram um controlo da 

relação e experiência a jusante com o cliente e utilizador.

A cobertura da cadeia de valor a jusante é, assim, o reflexo da ambição da 

Glintt Global de ser uma empresa com uma missão clara: liderar a 

transformação tecnológica em setores críticos para a sociedade .

A principal manifestação do impacto a jusante é vista na contribuição da oferta 
da Glintt Global para a sustentabilidade dos seus clientes, alinhada com os 
objetivos da Taxonomia da UE:

ǒ Vendas com Foco em Adaptação Climática: a Glintt Global 
acompanha o volume de negócios gerado por serviços que ajudam os 
clientes a reduzir a sua pegada de carbono e aumentar a 
resiliência das suas operações. Em 2024, 9% das vendas totais da 
Glintt Global foram atribuídas a esta categoria;

ǒ Eficiência Energética e Renováveis: esta categoria de vendas a 
jusante inclui a instalação, manutenção e reparação de 
equipamentos dotados de eficiência energética (ex : iluminação 
LED, sistemas AVAC em farmácias) e tecnologias de energia de 
fontes renováveis (ex : painéis solares fotovoltaicos);

ǒ Produto como Serviço ( Renting ): a Glintt Global estende o modelo 
de economia circular aos seus clientes. Cerca de 50% dos 
computadores vendidos às farmácias são fornecidos em regime 
de renting , o que garante a renovação, reutilização ou reciclagem dos 
dispositivos;

ǒ Pegada no Uso dos Produtos Vendidos: a Glintt Global reconhece 
que o uso de produtos vendidos é uma categoria do Âmbito 3 da 
pegada de carbono que é relevante para a sua cadeia a jusante, mas 
que ainda apresenta desafios na fiabilidade da recolha de dados.
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O processo de envolvimento com as partes interessadas é contínuo, sistemático e visa a compreensão e a gestão dos nossos impactos, riscos e oportunidades 
( IROs ) . Este processo é o alicerce para a aplicação do princípio da dupla materialidade , informando tanto os impactos significativos da empresa sobre as 
pessoas e o ambiente (materialidade de impacto) quanto os riscos e oportunidades de sustentabilidade que afetam o valor da em pre sa (materialidade financeira).

4.8 As Partes Interessadas
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4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais 
e a sua Interação com a Estratégia e Modelo de Negócio

A Glintt Global desenvolveu um processo estruturado de identificação e avaliação de impactos, 

riscos e oportunidades em matéria de sustentabilidade, em conformidade com os princípios de 

dupla materialidade previstos nas ESRS.

Este processo teve como ponto de partida a análise das atividades, produtos e serviços da 

organização, bem como das suas principais relações de negócio ao longo da cadeia de valor.

Com base nesta análise, foi elaborada uma tabela de impactos que sistematiza, para cada tópico 

das ESRS relevantes, os principais impactos associados às operações da Empresa e à sua cadeia 

de fornecimento. 
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4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais 
e a sua Interação com a Estratégia e Modelo de Negócio

Tópico ESRS Sub Tópico Impacto
Positivo/ 
Negativo

Real/ 
Potencial

E1
Alterações 
Climáticas

Mitigação das 
Alterações Climáticas

Pegada de carbono associada à cadeia de fornecimento e operações da empresa menos 
sustentáveis

Negativo Real

Emissões de carbono resultantes da utilização de combustíveis fósseis na frota Negativo Real

Aumento das emissões devido ao crescimento das operações da empresa Negativo Real

Adaptação às 
Alterações Climáticas

Redução da pegada de carbono através de soluções e ferramentas que apoiem os clientes na 
adaptação às alterações climáticas

Positivo Potencial

Promoção da digitalização como forma de reduzir o consumo de recursos físicos Positivo Real

Pegada de carbono associada à nova oferta tal como AI Negativo Potencial

Energia

Consumo de eletricidade proveniente de fontes não renováveis Negativo Real

Escritórios equipados com equipamentos energeticamente eficientes (iluminação LED, 
computadores, impressoras, entre outros)

Positivo Real

Venda de equipamentos energeticamente eficientes Positivo Real

Autoprodução de energia renovável através de painéis solares Positivo Potencial

Elevado consumo energético associado ao software vendido e ao armazenamento de dados Negativo Real

E2 Poluição
Poluição do ar Emissão de poluentes atmosféricos (CO2 , NOx, SOx) provenientes da frota Negativo Real

Microplásticos Aquisição de produtos que geram microplásticos Negativo Real

E4
Biodiversidade e 

ecossistemas

Impactos na extensão 
e condição dos 
ecossistemas

Aquisição de equipamentos eletrónicos compostos por metais preciosos obtidos através de 
mineração

Negativo Real

E5
Economia 
Circular

Resíduos

Reciclagem de resíduos nos escritórios da empresa Positivo Potencial

Reutilização de equipamentos eletrónicos internamente Positivo Real

Recondicionamento de equipamentos eletrónicos vendidos Positivo Potencial

Produção de resíduos eletrónicos (e -waste ) devido à rápida obsolescência de equipamentos 
tecnológicos

Negativo Real

Consumo de energia devido à gestão inadequada dos resíduos digitais (ex.: softwares 
estagnados e sem atualizações, mas em funcionamento)

Negativo Real
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4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais 
e a sua Interação com a Estratégia e Modelo de Negócio

Tópico ESRS Sub Tópico Impacto
Positivo/ 
Negativo

Real/ 
Potencial

S1
Força de 

trabalho própria

Tratamento e oportunidades 
iguais para todos

Promoção da igualdade salarial entre géneros Positivo Real

Incentivo à presença de mulheres na tecnologia e inovação Positivo Potencial

Capacitação e desenvolvimento de competências dos colaboradores Positivo Real

Inclusão de grupos minoritários Positivo Potencial

Existência de código de conduta e políticas contra assédio e 
discriminação

Positivo Real

Disponibilização de um canal de denúncia anónima Positivo Real

Condições de trabalho

Contratos estáveis e política de retenção de talento Positivo Real

Adoção de trabalho híbrido e horários flexíveis Positivo Real

Potenciais dificuldades de desconexão devido ao uso intensivo de 
tecnologia

Negativo Real

Formações sobre saúde mental e ergonomia no trabalho Positivo Real

Sobrecarga de trabalho em períodos críticos de projetos Negativo Real

Outros direitos relacionados 
ao trabalho

Políticas rigorosas de proteção de dados internos Positivo Real

S4
Consumidores e 

utilizadores finais

Impactos relacionados com a 
informação para consumidores 

e/ou usuários finais
Proteção de dados dos clientes/ utilizadores Positivo Real

G1
Conduta de 

negócio

Cultura corporativa
Valores organizacionais que promovem ética, inovação e 
responsabilidade social

Positivo Real

Gestão das relações com 
fornecedores, incluindo práticas 

de pagamento

Aplicação de critérios ESG na seleção de fornecedores Positivo Potencial

Dependência de fornecedores que reduz o controlo sobre práticas ESG Negativo Real

Corrupção e suborno Formação e avisos sobre corrupção e suborno junto dos colaboradores Positivo Real
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O processo de identificação e avaliação de impactos, riscos e oportunidades em matéria de 

sustentabilidade está fortemente suportado pelo sistema de gestão integrado da Glintt Global, o 

qual incorpora vários referenciais internacionais reconhecidos. Estes referenciais asseguram que 

os processos críticos são conduzidos de forma sistemática, documentada e sujeita a melhoria 

contínua, o que alimenta e reforça o processo de dupla materialidade e o cumprimento do 

requisito IRO -1 da ESRS 2.

4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais 
e a sua Interação com a Estratégia e Modelo de Negócio

De igual modo, o Sistema de Gestão 
da Segurança da Informação 
(ISO/IEC 27001:2022) assegura uma 
abordagem estruturada à identificação, 
avaliação e tratamento de riscos 
relacionados com a confidencialidade, 
integridade e disponibilidade da 
informação, incluindo dados pessoais, 
contribuindo para a gestão de impactos 
e riscos em matéria de proteção de 
dados e cibersegurança .

A certificação do Sistema de Gestão 
da Qualidade (NP EN ISO 
9001:2015) garante a existência de 
procedimentos formais de planeamento, 
controlo e monitorização da qualidade, 
em particular no segmento de 
Healthcare , permitindo identificar e 
mitigar riscos operacionais e de 
conformidade, bem como oportunidades 
de melhoria com impacto nos clientes e 
demais partes interessadas.

De igual modo, o Sistema de Gestão 
da Segurança da Informação 
(ISO/IEC 27001:2022) assegura uma 
abordagem estruturada à identificação, 
avaliação e tratamento de riscos 
relacionados com a confidencialidade, 
integridade e disponibilidade da 
informação, incluindo dados pessoais, 
contribuindo para a gestão de impactos 
e riscos em matéria de proteção de 
dados e cibersegurança .

No domínio da saúde, a certificação em 
Dispositivos Médicos ïSistemas de 
Gestão da Qualidade (NP EN ISO 
13485:2017) reforça o controlo de 
riscos ao longo do ciclo de vida dos 
produtos e serviços fornecidos ao setor, 
garantindo requisitos acrescidos de 
segurança e desempenho e apoiando a 
identificação de potenciais impactos 
sobre os utilizadores finais e pacientes.

A certificação do Sistema de Gestão 
de Serviços de Tecnologias de 
Informação (NP ISO/IEC 
20000 - 1:2018) estabelece práticas 
consistentes de gestão de serviços, 
alinhadas com necessidades e 
expectativas dos clientes, permitindo 
uma avaliação mais rigorosa de riscos 
de continuidade, desempenho e 
qualidade dos serviços digitais.

A Declaração de Avaliação de 
Benchmark CMMI V3.0 ao Nível 
de Maturidade 3 evidencia que os 
processos são definidos, 
documentados e continuamente 
melhorados, o que favorece uma 
identificação mais sistemática de 
riscos e oportunidades tecnológicos, 
bem como dos respetivos impactos 
associados à inovação, eficiência e 
segurança das soluções 
desenvolvidas.
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A análise de Dupla Materialidade permite identificar e compreender tanto os impactos que a 

Glintt Global gera no meio ambiente e na sociedade, como os riscos e oportunidades que 

questões de sustentabilidade representam numa perspetiva financeira. 

O compromisso com a Dupla Materialidade reforça, assim, a abordagem estratégica da Glintt

Global para a sustentabilidade, garantindo que as decisões corporativas são informadas pelos 

impactos ambientais e sociais, bem como pelos riscos financeiros associados.

O processo de análise de Dupla Materialidade da Glintt Global foi desenvolvido em cinco fases:

1. Compreensão da atividade e do contexto

2. Identificação de Impactos, Riscos e Oportunidades ( IROs ) 

3. Avaliação da Materialidade de Impacto 

4. Avaliação da Materialidade Financeira

5. Matriz de Dupla Materialidade

4.10 Gestão de Impactos, Riscos e Oportunidades
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4.10 Gestão de Impactos, Riscos e Oportunidades

A Dupla Materialidade garante que é considerado valor para a empresa e
para a sociedade de forma integrada . A metodologia de avaliação da Dupla
Materialidade foi rigorosamente concebida para identificar, avaliar e priorizar
os impactos, riscos e oportunidades ( IROs ) de sustentabilidade que são
relevantes para as operações e para as partes interessadas da Glintt Global :

1. Compreensão da atividade e do contexto

Foram mapeadas e priorizadas as partes interessadas afetadas pela atividade 
da Glintt Global, como clientes, parceiros, colaboradores e instituições 
financeiras. Foi também considerado o contexto externo em que a Glintt
Global está inserida, como tendências globais e setoriais e regulamentações 
emergentes e normas, que podem influenciar também a materialidade dos 
temas de sustentabilidade.

2. Identificação de Impactos, Riscos e Oportunidades ( IROs )

Após a compreensão do contexto, o processo avançou para a identificação de 

impactos, riscos e oportunidades ( IROs ). Nesta etapa, a Glintt Global utilizou 

listas de temas de sustentabilidade potencialmente relevantes através de 

benchmark , documentos de referência do setor e tópicos fornecidos pelo ESRS 

(European Sustainability Reporting Standards ). A partir dessa base, foram 

identificados impactos, riscos e oportunidades relacionados a questões 

ambientais, sociais e de governança (ESG). O envolvimento com as partes 

interessadas nesta fase foi crucial, pois as suas contribuições ajudaram a 

identificar impactos que podiam não ser evidentes apenas a partir de uma 

análise interna. 

3. Avaliação da Materialidade de Impacto

A auscultação das partes interessadas desempenhou um papel central nesta 

avaliação. Ao envolvê - los, a Glintt Global obteve uma visão mais completa dos 

impactos que são mais relevantes para aqueles que são diretamente afetados 

pelas suas operações. O processo de auscultação das partes interessadas iniciou -

se com a identificação dos mesmos, que teve como base os grupos já definidos 

no âmbito da Estratégia Corporativa da Glintt Global. Para garantir uma seleção 

representativa, foram solicitadas às diferentes áreas, de negócio e corporativas, 

que definissem critérios específicos para a seleção de cada grupo de partes 

interessadas. Para este primeiro exercício, o método de contacto predominante 

foi inquérito online e o foco esteve nas partes interessadas em Portugal. Esta 

decisão, baseada na semelhança do negócio entre Portugal e Espanha, permitiu 

centralizar esforços e reduzir a complexidade do processo, sem comprometer a 

qualidade dos resultados. No entanto, está previsto alargar o exercício 

a Espanha.

4. Avaliação da Materialidade Financeira

Foram identificados e priorizados os temas de sustentabilidade que têm impacto 

significativo no desempenho financeiro da Glintt Global, na sua capacidade de 

criar valor a longo prazo e na resiliência do negócio. A Glintt Global tem 

implementada uma Política de Gestão de Risco que acompanha os principais 

riscos e oportunidades do negócio, com foco no cumprimento dos seus objetivos. 

Assim, a avaliação da Materialidade Financeira integra diretamente com esta 

prática, ao mapear os riscos e oportunidades já trabalhados no âmbito da política 

de Gestão de Risco da Glintt Global para os temas ESG.
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4.10 Gestão de Impactos, Riscos e Oportunidades
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11. Consumidores e utilizadores finais
12. Cultura corporativa: Cultura Ética e 

Impacto nos Stakeholders
13. Cultura corporativa: proteção de 

dados e cibersegurança

M
a
te

ri
a
lid

a
d

e
 I

m
p

a
c
to

Materialidade Financeira

5. Matriz de Dupla Materialidade

A Matriz de Dupla Materialidade foi a etapa final e integradora do processo 

de avaliação, permitindo visualizar e priorizar os temas de sustentabilidade 

que são materialmente relevantes tanto sob a perspetiva de impacto quanto 

sob a perspetiva financeira. Esta matriz é uma ferramenta estratégica que 

sintetiza os resultados das avaliações anteriores, garantindo que as 

prioridades da organização estão alinhadas com a estratégia e com as 

expectativas das Partes Interessadas.
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Adaptação e mitigação 
das alterações climáticas

Eficiência energética

Utilização de recursos e 
economia circular

4.10 Gestão de Impactos, Riscos e Oportunidades

Condições de trabalho e 
bem -estar dos colaboradores

Tratamento e oportunidades 
iguais para todos

Compromisso com 
a comunidade

Cultura Corporativa: 

Cultura ética com impacto 
nos stakeholders

Proteção de dados 
e cibersegurança

Através da análise de dupla materialidade, foram identificados os seguintes temas materiais que representam
as prioridades estratégicas da Glintt Global :

E S G
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Dimensão Temas Materiais/Prioridades ESG ODS

Ambiente

1. Adaptação e mitigação 
das alterações climáticas

2. Eficiência energética

3. Utilização de recursos 
e economia circular

Social

4. Condições de trabalho 
e bem -estar dos colaboradores

5. Tratamento e oportunidades iguais 
para todos

Governança

6. Compromisso com a comunidade

7. Cultura ética e impacto 
nos stakeholders

8. Proteção de dados 
e cibersegurança

4.10 Gestão de Impactos, Riscos e Oportunidades

Ao integrar os temas materiais com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS), as responsabilidades regulatórias são 

traduzidas em metas de impacto global. 

Esta ligação permite alinhar a operação diária 

da Glintt Global com a Agenda 2030, 

garantindo que cada indicador reportado 

contribui diretamente para soluções coletivas.

Mais do que medir resultados, esta 

interligação assegura que o crescimento da 

Glintt Global gera valor partilhado e um 

futuro mais sustentável.
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05
Ambiente
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A gestão da dimensão ambiental na Glintt Global é vista como uma garantia da 

viabilidade futura da empresa. 

Este capítulo reflete o quanto a gestão da dimensão ambiental na Glintt Global é 

vista como uma garantia da viabilidade futura da empresa. Esta visão traduz -se num 

foco rigoroso na mitigação das mudanças climáticas, onde a eficiência energética 

assume um papel central não apenas na redução de emissões, mas na otimização da 

intensidade energética operacional. 

Complementarmente, a Glintt Global reconhece que a sustentabilidade depende da 

capacidade de dissociar o crescimento económico do consumo de matérias -primas, o 

que leva a priorizar a utilização responsável de recursos e a economia circular como 

alavancas de inovação. 

Ao integrar estes temas materiais, a abordagem da Glintt Global assegura que a sua 

pegada ambiental é gerida de forma transparente, respondendo tanto aos desafios 

climáticos globais como à necessidade de uma gestão eficiente e circular da sua 

cadeia de valor.
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Como resultado do exercício de Dupla Materialidade, a adaptação e mitigação das mudanças 

climáticas foi considerada como tema material. Este tema implica a adoção de medidas para 

reduzir emissões de gases com efeito de estufa, bem como a adaptação a novos desafios, 

internos e dos clientes, impostos pelas alterações climáticas. A eficiência energética, considerada 

igualmente como um tema material surge como um fator -chave na otimização do consumo de 

energia, contribuindo para uma operação mais sustentável e alinhada com boas práticas 

ambientais. Por este motivo, estes dois temas materiais vão ser tratados em conjunto.

A Glintt Global realizou o primeiro apuramento da sua pegada de carbono, seguindo as diretrizes 

do Protocolo GHG e abrangendo as emissões dos âmbitos 1, 2 e 3.

Com o objetivo de monitorizar o progresso da Glintt Global de forma rigorosa, estabelecemos 

2024 como o ano de referência . Todos os cálculos de impacto e desempenho realizados este 

ano servirão de base comparativa para os ciclos futuros, permitindo medir com precisão a 

eficácia a evolução das práticas neste âmbito.

5.1 Adaptação e Mitigação das Mudanças Climáticas 
e Eficiência Energética 
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No âmbito 1 , foram contabilizadas as emissões diretas provenientes do consumo de combustível da frota e de 

outras fontes móveis e, no âmbito 2 , foi considerada a eletricidade consumida nos escritórios da empresa 

(market -based approach ).

Já no âmbito 3 , foram incluídas categorias representativas das emissões indiretas ao longo da cadeia de valor, 

nomeadamente a pegada associada aos resíduos gerados nas operações, às viagens de trabalho e à deslocação 

dos funcionários.

Embora o âmbito 3 tenha sido parcialmente apurado, a Glintt Global reconhece que ainda existem desafios na 

fiabilidade dos dados em algumas categorias, como bens e serviços adquiridos (categoria 1) e o uso de 

produtos vendidos (categoria 11).

A Glintt Global continuará a trabalhar na melhoria da qualidade da informação, garantindo maior precisão e 

abrangência na medição das emissões do âmbito 3.

O cálculo da pegada carbónica (âmbito 3) não incluiu a Sensing Evolution , S.A. (em processo de levantamento 

de dados - a reportar em 2027 sobre 2026), a Glintt Angola, Lda. e a Solservice Angola, Lda. (estas duas 

últimas sem atividade devido a processo de encerramento em 2024).

5.1 Adaptação e Mitigação das Mudanças Climáticas 
e Eficiência Energética 

Emissões CO 2 

Tonelada CO 2 por Mú 
do VN 

22,34
Tonelada CO 2 por 
colaborador
(considerando 
subcontratados)

2,34

1.382 tCO 2

Tonelada CO 2

Do âmbito 1

108 tCO 2

Tonelada CO 2

Do âmbito 2 *

1.243 tCO 2

Tonelada CO 2

Do âmbito 3

2.733
Tonelada CO 2, 
volume total 
de emissões

* market -based approach
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As iniciativas que contribuíram para a redução das emissões GEE de âmbito 2 foram aquelas que 

ocorreram no âmbito da Sede. Em primeiro lugar, e no seguimento da estratégia iniciada em 

2023, a Glintt Global prosseguiu com a migração de 100% dos seus dados para a Cloud , 

diminuindo a necessidade de refrigeração e alimentação energética em data centers internos. 

A par disso, o espaço físico da sede da Glintt Global foi reduzido, através de uma reorganização 

dos escritórios que teve em conta o modelo de trabalho híbrido implementado. Por fim, 

avançou -se com um projeto para a unificação dos painéis fotovoltaicos instalados no mesmo 

edifício num único UPAC (Unidade de Produção e Armazenamento de Energia), otimizando a 

gestão e o balanço energético entre geração e consumo internos de todo o edifício.

5.1 Adaptação e Mitigação das Mudanças Climáticas 
e Eficiência Energética 
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A Glintt Global assume a utilização de recursos e a economia circular como tema material dos 

seus compromissos ESG, refletindo a forma responsável como gere os seus ativos ïem 

particular os eletrónicos ïe maximiza o ciclo de vida dos equipamentos que suportam a sua 

atividade tecnológica.

Neste âmbito, 98% dos computadores adquiridos para uso interno seguem o modelo de renting , 

garantindo uma renovação contínua de hardware sem desperdício, enquanto os dispositivos 

antigos passam a ser integralmente reutilizados ou reciclados pelo nosso parceiro de renting . 

Relativamente aos computadores com maior antiguidade, e que já não se encontravam em uso, 

a Glintt Global direcionou 50 a instituições sociais no final do ano e preparou um plano de 

encaminhamento de computadores a ocorrer em ciclos futuros.

A par disto, a gestão interna de periféricos também é altamente responsável. Com as 

reorganizações físicas feitas recentemente nos escritórios, os monitores passaram a estar 

alocados ao local de trabalho e não ao colaborador. Desta forma, em 2024, não só não foram 

adquiridos monitores, como se doaram 70 a instituições sociais.

Adicionalmente, na vertente de negócio, cerca de 50% dos computadores vendidos às farmácias 

são igualmente fornecidos em regime de renting , reforçando o nosso compromisso de estender o 

modelo de economia circular aos nossos clientes.

5.2 Utilização de Recursos e Economia Circular



2024

Em 2024, as atividades económicas do Grupo Glintt Global que se 

consideraram como passíveis de serem elegíveis para a Taxonomia, por 

contribuírem substancialmente para a mitigação e adaptação às alterações 

climáticas, foram:

7.3 - Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados 

de eficiência energética

7.6 - Instalação, manutenção e reparação de tecnologias de energia 

de fontes renováveis

8.1 ïTratamento de dados, alojamento de informação e atividades 

conexas

Por sua vez, a atividade económica do Grupo considerada como passível de ser 

elegível para a Taxonomia, por contribuir substancialmente para os restantes 

quatro objetivos ambientais, nomeadamente para a transição para a economia 

circular, foi:

5.5 ïProduto como serviço e outros modelos de serviços orientados 

para os resultados e a utilização circular

Peso das vendas associadas a produtos e serviços que suportem os clientes na 

adaptação e mitigação das mudanças climáticas (ver detalhe na taxonomia): 

9%

5.3 Taxonomia

As atividades que são enquadráveis na lista constante dos Regulamentos 

Delegados, relativas ao volume de negócios, são:

7.3 - Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados de 

eficiência energética

7.6 - Instalação, manutenção e reparação de tecnologias de energia de 

fontes renováveis

8.1 ïTratamento de dados, alojamento de informação e atividades

conexas

5.5 ïProduto como serviço e outros modelos de serviços orientados 

para os resultados e a utilização circular

Nestas atividades, os valores elegíveis correspondem à receita gerada com a 

instalação de painéis solares fotovoltaicos, a instalação de iluminação led e a 

manutenção de sistemas AVAC nas farmácias; e também com as receitas dos 

serviços Cloud e dos serviços prestados de renting de equipamentos 

informáticos.
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CAPEX (Despesas de Capital)

As despesas de capital, consideradas como base neste cálculo, correspondem 

ao somatório das aquisições de ativos fixos, tangíveis e intangíveis, conforme 

divulgado nas notas sobre ativos fixos das demonstrações financeiras 

consolidadas a 31 de dezembro de 2024 e de 2023.

Em 2023, o CAPEX não incluiu valores elegíveis, não obstante em 2024, o 

Grupo investiu em viaturas híbridas e elétricas, as quais são enquadradas na 

atividade constante na lista dos Regulamentos Delegados:

6.5. Transporte em motociclos, veículos ligeiros de passageiros e 

veículos comerciais ligeiros

OPEX (Despesas operacionais)

As despesas operacionais, consideradas como base neste cálculo, englobam 

todos os custos diretos não capitalizados relacionados com as medidas de 

renovação de edifícios, as locações a curto prazo, a manutenção e a reparação, 

bem como quaisquer outras despesas diretas relacionadas com a manutenção 

diária dos ativos fixos tangíveis, que sejam necessárias para assegurar o 

funcionamento continuado e efetivo desses ativos.

Em 2024 e 2023, classificaram -se como elegíveis as despesas de conservação 

e manutenção de edifícios, os gastos com Cloud e as locações de 

equipamentos informáticos.

5.3 Taxonomia

Assim, no caso do OPEX, as atividades enquadráveis na lista constante dos 

Regulamentos Delegados, são:

5.5 ïProduto como serviço e outros modelos de serviços orientados 

para os resultados e a utilização circular

7.3 - Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados de 

eficiência energética

8.1 ïTratamento de dados, alojamento de informação e atividades 

conexas

Neste caso, as despesas operacionais elegíveis em 2024 e 2023 são os 

rentings dos equipamentos informáticos, a manutenção de sistemas AVAC e as 

despesas associadas à Cloud , nomeadamente servidores, base de dados, 

licenciamento e suporte das plataformas ( Middleware , OGG e MCP).
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5.3 Taxonomia

Proporção de atividades elegíveis

Volume de Negócio CapEx OpEx

Valor (kú) % Valor (kú) % Valor (kú) %

Atividades:

5.5 - Produto como serviço e outros modelos de serviços orientados 
para os resultados e a utilização circular

7 805 6,4% 0 0,0% 205 15,9%

6.5 - Transporte em motociclos, veículos ligeiros de passageiros e 
veículos comerciais ligeiros

0 0,0% 40 1,1% 0 0,0%

7.3 - Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados 
de eficiência energética

188 0,2% 0 0,0% 5 0,4%

7.6 - Instalação, manutenção e reparação de tecnologias de energia 
de fontes renováveis

139 0,1% 0 0,0% 0 0,0%

8.1 - Tratamento de dados, alojamento de informação e atividades 
conexas

1 672 1,4% 0 0,0% 270 21,0%

Total atividade elegíveis - 2024 9 804 8,0% 40 1,1% 480 37,30%

Atividade não elegíveis - 2024 112 526 92,0% 3 694 99% 808 62,70%

Valores consolidados - 2024 122 330 100% 3 734 100% 1 288 100%

Total atividades elegíveis - 2023 6 543 5,4% 0 0,0% 335 26,0%

Valores consolidados - 2023 120 160 100% 6 069 100% 1 289 100%
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Análise de Alinhamento

A avalia­«o do alinhamento das atividades identificadas como ñeleg²veisò 

começa com a verificação do cumprimento dos critérios de contribuição 

substancial para um dos seis objetivos ambientais. O alinhamento foi 

determinado para o objetivo de mitigação das alterações climáticas.

O regulamento da Taxonomia da UE inclui tamb®m o crit®rio de ñn«o prejudicar 

significativamenteò (do no significant harm ), que não é mais do que a 

validação da conformidade com os requisitos mínimos a cumprir para evitar 

danos significativos em qualquer um dos objetivos ambientais relevantes.

Para o objetivo de mitigação das alterações climáticas, são três as atividades 

económicas do Grupo a serem avaliadas quanto ao alinhamento:

7.3 - Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados 

de eficiência energética;

Sobre o objetivo de mitigação das alterações climáticas, a Glintt Global avalia 

que os critérios técnicos desta atividade se encontram cumpridos, dado que se 

trata de instalações e substituições de fontes de luz eficientes do ponto de 

vista energético.

5.3 Taxonomia

No que respeita à avaliação dos critérios de DNSH, foi identificada uma 

situação de incumprimento, nomeadamente quanto ao objetivo de Prevenção e 

Controlo da poluição. Alguns leds não satisfazem os critérios estabelecidos no 

Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, uma vez que podem conter 

substâncias tóxicas.

Neste caso, a atividade ñ7.3 - Instalação, manutenção e reparação de 

equipamentos dotados de efici°ncia energ®ticaò foi considerada como n«o 

alinhada.

7.6 - Instalação, manutenção e reparação de tecnologias de energia 

de fontes renováveis

No que respeita ao objetivo de mitigação das alterações climáticas, a Glintt

Global avalia que os critérios técnicos desta atividade se encontram cumpridos, 

uma vez que consiste na instalação, manutenção e reparação de sistemas 

solares fotovoltaicos.

De acordo com os critérios técnicos, esta atividade não apresenta quaisquer 

critérios de DNSH, logo concluiu -se que existe alinhamento desta atividade 

para o objetivo de mitigação das alterações climáticas.
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8.1 ïTratamento de dados, alojamento de informação e atividades 

conexas

No que respeita ao objetivo de mitigação das alterações climáticas, a Glintt

Global avalia que os critérios técnicos desta atividade não se encontram 

cumpridos, na medida em que a adoção das práticas de gestão previstas no 

código de conduta europeu relativo à eficiência energética dos centros de 

dados e com as práticas recomendadas para a gestão de energia de data 

centers publicadas no documento ñCLC TR50600-99 -1 do CENCENELEC ï

Instala­»es e infraestruturas dos centros de dadosò, n«o foram verificadas 

nem auditadas por uma entidade terceira independente nos últimos três anos.

No que respeita à avaliação dos critérios de DNSH, foi identificada uma 

situação de incumprimento, nomeadamente sobre o objetivo de transição para 

uma economia circular. A Glintt Global não apresenta um plano formal de 

gestão de resíduos que garante a máxima reciclagem do equipamento elétrico 

e eletrónico em fim de vida. Desta forma, conclui -se não existir alinhamento 

desta atividade com o objetivo de mitigação das alterações climáticas.

5.3 Taxonomia

Por fim, para assegurar a classificação de alinhamento das atividades elegíveis, 

é necessário o cumprimento das Salvaguardas Mínimas Sociais. A Taxonomia 

define as Salvaguardas M²nimas Sociais como o ñalinhamento com as Diretrizes 

da OCDE para as Empresas Multinacionais, os Princípios Orientadores das 

Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, incluindo os princípios e os 

direitos estabelecidos nas oito convenções fundamentais identificadas na 

Declaração da Organização Internacional do Trabalho relativa aos Princípios e 

Direitos Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional dos Direitos 

Humanosò.

De acordo com a Plataforma de Finanças Sustentáveis da Comissão Europeia, 

as Salvaguardas Mínimas Sociais exigem que as empresas verifiquem 

conformidade em quatro áreas: Direitos Humanos, Corrupção, Tributação e 

Concorrência Justa.

A Glintt Global declara conformidade com essas quatro áreas, suportada pelas 

políticas e diretrizes vigentes, e pelos processos e controlos robustos, capazes 

de garantir a aderência consistente aos padrões e normas estabelecidos.
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5.3 Taxonomia

Proporção de Volume de Negócios de 
Atividades Alinhadas em 2024

Critérios de Contribuição Significativa
Critérios de "Do No Significant Harm "

Atividades
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A. Atividades elegíveis

A.1. Atividades alinhadas

Instalação, manutenção e reparação de tecnologias de energia 
de fontes renováveis 7.6 139 0,10% 100% N/A S N/A N/A N/A N/A S 100% 100%

Volume de negócios de atividades alinhadas (A.1.) 139 0,10% 0,10%

A.2. Atividades elegíveis mas não alinhadas

Produto como serviço e outros modelos de serviços orientados 
para os resultados e a utilização circular 5.5 7 805 6,40%

Instalação, manutenção e reparação de equipamentos dotados 
de eficiência energética 7.3 188 0,20%

Tratamento de dados, alojamento de informação 
e atividades conexas 8.1 1 672 1,40%

Volume de negócios de atividades elegíveis 
mas não alinhadas (A.2.) 9 665 7,90%

Total (A.1 + A.2) 9 804 8,00% 0,10%

B. Atividades não elegíveis

Volume de negócios de atividades não elegíveis 112 526 0,92

Total (A + B) 122 330 100% 0,10%
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5.3 Taxonomia

Proporção de OPEX de Atividades Alinhadas em 2024 Critérios de Contribuição Significativa Critérios de "Do No Significant Harm "

Atividades
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A. Atividades elegíveis

A.1. Atividades alinhadas

OpEx de atividades alinhadas (A.1.) 0

A.2. Atividades elegíveis mas não alinhadas

Produto como serviço e outros modelos de 
serviços orientados para os resultados e a 
utilização circular

5.5 205 15,90%

Instalação, manutenção e reparação de 
equipamentos dotados de eficiência energética

7.3 5 0,40%

Tratamento de dados, alojamento de informação 
e atividades conexas

8.1 270 21,00%

OpEx de atividades elegíveis mas não alinhadas 
(A.2.)

480 37,30%

Total (A.1 + A.2) 480 37,30%

B. Atividades não elegíveis

OpEx de atividades não elegíveis 808 62,70%

Total (A + B) 1 288 100%
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5.3 Taxonomia

Proporção de CAPEX de Atividade Alinhada em 2024 Critérios de Contribuição Significativa Critérios de "Do No Significant Harm "

Atividades
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A. Atividades elegíveis

A.1. Atividades alinhadas

CapEx de atividades alinhadas 
(A.1.)

0

A.2. Atividades elegíveis mas 
não alinhadas

Transporte em motociclos, 
veículos ligeiros de passageiros e 
veículos comerciais ligeiros

6.5 40 1.1

CapEx de atividades elegíveis 
mas não alinhadas (A.2.)

40 1.1

Total (A.1 + A.2) 40 1.1

B. Atividades não elegíveis

CapEx de atividades não 
elegíveis

3694 99

Total (A + B) 3734 100
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Na Glintt Global, é reconhecido que o sucesso e a sustentabilidade da organização 

estão profundamente ligados ao bem -estar das pessoas e ao impacto positivo que 

geramos na sociedade. 

Por isso, os temas materiais identificados nesta dimensão refletem áreas de atuação 

fundamentais: Condições de Trabalho e Bem -Estar dos Colaboradores, Tratamento e 

Oportunidades Iguais para Todos e Compromisso com a Comunidade. 

Cada um reflete a nossa ambição de criar valor de forma ética, inclusiva e 

duradoura, em linha com a cultura que promovemos ð uma cultura onde cada 

colaborador se sente parte de um propósito único e global.
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A Glintt Global tem vindo a consolidar uma cultura organizacional centrada nas pessoas, 

promovendo o seu bem -estar, o desenvolvimento contínuo e a valorização do seu potencial. 

Com o objetivo de se posicionar como um empregador de referência, capaz de atrair e reter o 

melhor talento, a empresa tem vindo a implementar práticas alinhadas com os mais elevados 

padrões de gestão de pessoas, nomeadamente através da evolução dos modelos de desempenho 

e de carreira, da aposta na formação personalizada e do lançamento do plano de proximidade e 

engagement .

Em 2024, foi concretizada a revisão do modelo de avaliação de desempenho, com base na Glintt

Global Competencies Framework, reforçando a ligação entre os resultados individuais, os 

objetivos organizacionais e competências transversais como a colaboração em equipa, a 

orientação para o cliente e a liderança. Complementarmente, teve início a revisão do modelo de 

carreiras, assente na utilização de benchmarks salariais de mercado, assegurando maior 

equidade, justiça interna e transparência nas oportunidades de progressão profissional.

6.1 Condições de Trabalho e Bem -Estar dos Colaboradores
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30%

28%

23%19%

No âmbito da formação e capacitação, a Glintt Global promoveu a definição de 

planos de desenvolvimento individuais, via plataforma LMS. Esta ferramenta 

permite o diagnóstico contínuo de necessidades formativas e o acesso a conteúdos 

ajustados ao perfil de cada colaborador, potenciando o crescimento técnico e 

comportamental e alinhando -o com os objetivos estratégicos da empresa. 

Paralelamente, são dinamizados programas transversais que visam fortalecer 

competências -chave em todas as áreas, fomentando uma aprendizagem integrada.

6.1 Condições de Trabalho e Bem -Estar dos Colaboradores

Ensino Básico

Licenciatura

Ensino Secundário

Mestrado

Escolaridade

17 726
Nº de horas de formação 

ministradas em 2024
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6.1 Condições de Trabalho e Bem -Estar dos Colaboradores

A proximidade e o envolvimento com os colaboradores têm sido igualmente promovidos através 
da implementação de um Plano de Proximidade e Engagement , com iniciativas que vão desde o 
empoderamento feminino, a promoção da saúde financeira, bem -estar emocional e familiar, à 
celebração de tradições e momentos de convívio. 

Atividades como o Dia da Saúde Mental, os workshops de parentalidade demonstram o 
compromisso da empresa com a criação de um ambiente colaborativo e motivador. Este plano 
tem como objetivo fortalecer os laços internos, aumentar o sentimento de pertença e contribuir 
para uma experiência de trabalho verdadeiramente positiva.

Em linha com o compromisso de escutar e envolver os nossos colaboradores, foi realizado o 
Estudo de Clima Organizacional 2024, que revelou o sucesso das iniciativas implementadas, ao 
apresentar um índice de satisfação geral de 76% .
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63%

37%

29%

26%

4%
21%

20%

Na Glintt Global, a promoção da igualdade de género, da diversidade e da inclusão é um foco 

estratégico, alinhado com a nossa visão de uma organização mais justa, representativa e 

humana. Acreditamos que o desenvolvimento económico só é verdadeiramente sustentável 

quando assente no respeito pelos direitos humanos, na promoção do bem -estar coletivo e

na inclusão social.

Conscientes dos desafios do setor tecnológico, historicamente dominado por profissionais do 

género masculino, assumimos como prioridade a criação de um ambiente de trabalho equitativo, 

onde todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento e sucesso.

O Plano de Igualdade de Género reflete este compromisso, estruturando ações concretas que 

abrangem o recrutamento, a formação, a conciliação entre vida pessoal e profissional, e a 

prevenção de práticas discriminatórias. Embora a distribuição entre géneros ser sensivelmente 

idêntica desde 2019, com 37% de mulheres e 63% homens em 2024, o facto de 45% das 

admissões deste ano ( 42% em 2023) serem mulheres demonstra um progresso para equilibrar 

a representatividade, da mesma forma que a aposta em programas como a Glintt Global 

Academy , onde 43% dos participantes foram mulheres, revela a importância atribuída ao 

desenvolvimento de talento feminino desde os primeiros passos na organização.

6.2 Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

Faixa Etária

Género

Feminino

Masculino

26% 40 a 49

21% 50 a 59

4%  +60

20%  20 a 29

29%  30 a 39

https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2024/09/013426020240912_Plano-para-igualdade-de-genero_2024-2025.pdf
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6.2 Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

Presencial

2%

98%
Teletrabalho

Regime
Hibrido

Complementarmente, a Glintt Global disponibiliza formações específicas em 

igualdade, diversidade e inclusão, e oferece condições de trabalho que promovem 

o equilíbrio entre a vida profissional e pessoal, nomeadamente através de políticas 

de teletrabalho, flexibilidade de horários e apoio à parentalidade. 
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6.2 Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

A existência de um canal de denúncias e a atualização do Código de Conduta e Ética 
Profissional reforçam a zero - tolerância a qualquer forma de discriminação ou assédio, 
sustentando um ambiente de respeito e equidade.

Estes compromissos refletem -se em indicadores organizacionais positivos no que respeita 
à diversidade e inclusão : 87% dos colaboradores, no estudo do Clima Organizacional 
2024, reconhecem que a Glintt Global promove um ambiente inclusivo e 82% sentem -se 
tratados de forma justa, independentemente das suas características pessoais. 

As perceções de igualdade de oportunidades são também muito expressivas, com 84% 
dos colaboradores a referirem que essa igualdade é assegurada entre géneros, e valores 
igualmente elevados no que diz respeito à localização geográfica ( 77% ) e idade ( 79% ).

Estes indicadores demonstram avanços concretos, embora saibamos que este é um 
percurso contínuo, que exige compromisso e consistência. A Glintt Global assenta a sua 
visão de igualdade na meritocracia, promovendo um ambiente em que cada pessoa é 
reconhecida pelo seu talento, contributo e potencial. Tal como reforçado no nosso Plano 
para a Igualdade de G®nero, acreditamos que ñcom a igualdade faremos a diferen­aò.

https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
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O compromisso com o bem comum está enraizado na identidade da Glintt Global. 

Desde a sua génese, ao combinar saúde e tecnologia, o seu modelo de negócio 

posiciona -se como um agente de impacto positivo nas comunidades onde atuamos, 

promovendo o acesso mais justo e eficiente aos cuidados de saúde e ao digital.

No último ano, tem vindo a ser fortalecido o foco na responsabilidade social e na 

construção de parcerias com entidades da sociedade, numa abordagem que se 

quer cada vez mais consistente e orientada para resultados concretos. Este 

caminho tem contado com uma participação ativa e crescente dos colaboradores 

da Glintt Global, cuja adesão às iniciativas tem sido fundamental para o seu 

sucesso.

Na componente tecnológica, concretizou -se a parceria com a Operação Nariz 

Vermelho. A Glintt Global criou uma aplicação móvel inovadora para apoiar a 

equipa de angariação de donativos da Operação Nariz Vermelho no terreno. Com 

esta ferramenta, foi possível otimizar a gestão dos contactos, aumentar a eficácia 

das campanhas ñFace to Faceò e, acima de tudo, amplificar a miss«o de levar 

alegria e humanização às crianças hospitalizadas em todo o país.

6.3 Compromisso com a Comunidade
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No domínio da inclusão digital, foram doados a instituições sociais 170 equipamentos 

informáticos usados, desde computadores, monitores, ratos e teclados. Esta iniciativa, 

para além de combater o desperdício tecnológico, permite apoiar instituições sociais com 

necessidades identificadas, reforçando o contributo da Glintt Global para uma sociedade 

mais digitalmente acessível.

Numa perspetiva de apoio à mobilidade e bem -estar, foram desenvolvidas duas iniciativas. 

A primeira foi desafiada parte da equipa da Glintt Global a construir bicicletas, para doação 

a instituições que acolhem crianças. Esta ação teve como objetivo reforçar o acesso à 

mobilidade e à inclusão de crianças em situação de vulnerabilidade. Uma segunda 

iniciativa ocorreu durante a Expofarma 2024. Pela primeira vez, foi assegurada a 

disponibilização de um transporte dedicado a pessoas com mobilidade reduzida, 

garantindo uma experiência plena, confortável e inclusiva no evento.

6.3 Compromisso com a Comunidade
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A responsabilidade social está também integrada desde os primeiros passos de quem se junta à 

Glintt Global. Em 2024, os 39 participantes da nossa Academia envolveram -se numa ação de 

voluntariado com a Cruz Vermelha Portuguesa ïdelegação de Sintra. Organizados em diferentes 

equipas, apoiaram atividades como a limpeza de espaços, organização de materiais de apoio à 

mobilidade e triagem de bens na loja social da instituição ð um exemplo claro de como é 

promovido o espírito de entreajuda e a consciência cívica junto das novas gerações de talento.

A encerrar o ano, a campanha de Natal ñPedalar para Transformar Vidasò voltou a mobilizar os 

colaboradores da Glintt Global em torno de uma causa comum. Através do seu esforço coletivo, 

foi possível cobrir a medicação anual de 75 beneficiários em situação de vulnerabilidade, num 

gesto simbólico, mas com impacto direto na qualidade de vida de quem mais precisa.

6.3 Compromisso com a Comunidade
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6.3 Compromisso com a Comunidade

Embora ainda num processo de crescimento e aprendizagem neste domínio, a Glintt Global 
acredita que o envolvimento com a comunidade deve fazer parte integrante da sua identidade 
coletiva e a relevância desta dimensão é igualmente reconhecida internamente. 

No Estudo de Clima Organizacional 2024, 70% dos colaboradores avaliaram positivamente o 
compromisso da Glintt Global com iniciativas de responsabilidade social junto da comunidade.

Na Glintt Global, pretende -se que o compromisso com o desenvolvimento sustentável e o 
respeito pelos direitos humanos não se traduza apenas naquilo que é feito enquanto empresa, 
mas também na forma como é incentivada cada pessoa a contribuir para um impacto positivo, 
com empatia, responsabilidade e proximidade.
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