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Glintt Global*

A Glintt Global, enquanto lider e
construcdo de um futuro sustentavel .
ambito ambiental, social e de governanca
CSRD (Corporate Sustainability Reporting D
Sustentabilidade (ESRS).

a transparéncia e a responsabilidade socioambiental s&o pilares fundamentais para a
omunicar de forma clara e abrangente os impactos, riscos e oportunidades da empresa no
12464 , do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Dezembro de 2022, conhecida por
U) 2023 /2772, da Comissdo, de 31 de julho de 2023, que contém as Normas de Relato de

Mais do que cumprir com um requisito regulatério, este relatério reflete o compromisso da Glintt Global em alinhar a sua estratégia de negécio com os principios da sustentabilidade,
garantindo que suas operacdes contribuam positivamente para o contexto onde esta inserida .

O presente relatério constitui uma versdo para apresentacdo do relato de sustentabilidade, integrado no capitulo 2.4 do Relatério e Contas de 2024, tendo este sido elaborado numa base
consolidada que integra a Glintt Global, S.A. e suas subsidiarias . O ambito de consolidagcdo do relato de sustentabilidade é o mesmo que o das demonstragdes financeiras .

O presente Relatério abrange a atividade da Glintt Global, S.A. no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024 .
Com base no primeiro reporte de sustentabilidade de 2023, este documento reflete o compromisso evolutivo da Glintt Global ao estabelecer um alinhamento mais rigoroso com o0s

principios da CSRD, nomeadamente com a determinagdo dos temas materiais e com o alinhamento com a Taxonomia da UE. A adocdo total dos requisitos de divulgacdo das ESR a
ser implementada por fases, ndo estando, por conseguinte, toda a informagédo exigida integralmente divulgada neste relatério .

Esclarecimentos relacionados com o Relatério de Sustentabilidade de 2024 da Glintt Global ou outras questdes elou sugestdes em matéria de sustel
através do seguinte contacto : sustentabilidade@glinttglobal .com
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Glintt Global

O ano de 2024 revelou -se um ano marcante na jornada da Glintt

Global rumo a integragéo plena da sustentabilidade no seu modelo

de neg-cio. Guiados pela nossa miss«o de -AAbra-ar._o mundo
atrav®s da tecnologiad e pela ambi-«o de |1 derar a tiransfor ma-

tecnolégica, demos passos significativos no refor¢co do nosso
compromisso com o ambiente, com as nossas pessoas e com a
comunidade.

Olhamos para o futuro com esperanca. Esperanca de desbloquear
oportunidades num futuro digital e inclusivo e moldar solugdes
tecnoldgicas que impactam vidas. Estamos alinhados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas e
com a Agenda 2030, certos de que a tecnologia e a inovac¢ao sao
ferramentas essenciais para a transformacéo necesséaria.

Agradeco a todos os que nos acompanham nesta missao T
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e comunidade, pelo
envolvimento, confianca e sentido de propdésito.

Luis Cocco
Chief Executive Officer , Glintt Global
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Glintt Global

Volume de negdcios
EBITDA

Resultado liquido

3 6 IDADE MEDIA Cotada na Euronext

Lisboa Porto Dénia

Sintra Lisboa Porto Coimbra
Madrid Valéncia

Braganca Acores Madrid
Barcelona Valéncia

San Sebastian Dénia Projetos em Portugal

Espanha Benelux Franga

2024
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4.1 Modelo de Governanga

A Glintt Global € uma holding cotadana Euronext Lisbon e adotou
um modelo de governanca no qual o Conselho de Administracéo
desempenha um papel ativo no acompanhamento da gestao

operacional de cada uma das sociedades participadas. O modelo de
governanga da sociedade é detalhadamente descrito no capitulo 3 do
Relatério e Contas 2024

A equipa de Strategy , Risk & ESG, que reporta diretamente ao CEO,
garante uma abordagem estratégica alinhada com a definicao da
estratégia e com a gestao de risco.

Esta estrutura permite que a empresa consolide a sua ambigao,
antecipando e mitigando riscos, enquanto gera valor sustentavel
a longo prazo para todos as partes interessadas.

Glintt Global*
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https://glinttglobal.com/informacao-financeira/

4.1 Modelo de Governancga

Em 2024, o Comité de Sustentabilidade da Glintt Global, manteve -se como
fundamento estratégico para a implementacao e consolidacdo da visao ESG.

Com uma equipa multidisciplinar que abrange diversas areas da empresa,

tanto de negdcios quanto corporativas, este Comité tem como missao

impulsionar a integracéo da sustentabilidade na estratégia e nas operacdes da
empresa, assumindo as seguintes responsabilidades:

1. Promover a consciencializagéo sobre questbes de sustentabilidade entre
os colaboradores;

2. Incentivar a inovacao sustentavel em produtos, servicos
e operacOes da empresa;

3. Integrar em processos de tomada de decisé@o consideracdes
de sustentabilidade em toda a organizacao;

4. Acompanhar KPIs relacionados a sustentabilidade para medir
0 progresso em relagao as metas definidas;

5. Estimular parcerias com organizagdes externas, para promover
iniciativas de responsabilidade social corporativa;

6. Partilha de novas tendéncias e melhores praticas
em sustentabilidade.

Glintt Global*~

Durante o ano, ocorreram 6 reunidbes de Comité de Sustentabilidade, de onde
resultaram, entre outras acdes, as seguintes :

Aldentifica(;éo das atividades  -chave de cada area de negdcio com o
objetivo de avaliar o grau de integracao da sustentabilidade nas
operacoes;

ADefinigéo dos critérios  -chave que permitem classificar a oferta como
sustentavel. Este trabalho permitiu detetar oportunidades de melhoria nas
atividades -chave e identificar quais as ofertas que ja cumprem os
requisitos de sustentabilidade;

ANO ambito do processo de materialidade, foram definidos os critérios de
selecdo das entidades a contactar por grupo de partes interessadas, bem
como a melhor metodologia de abordagem (inquéritos, entrevistas, entre
outros).

2024
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tua a sua Declaracao sobre o Dever de Diligéncia,
lementagdo de um Cédigo de Conduta e Etica

, que integra principios detalhados de responsabilidade
peito pelos direitos humanos, praticas laborais justas,

cao da corrupgao e compromisso com a sustentabilidade
iental.

codigo, alinhado com os principios do Pacto Global das Nagdes
as, descreve como a empresa identifica, avalia e gere riscos
‘sociais e ambientais, abrangendo todas as suas operagoes e
a cadeia de valor.

a Glintt Global demonstra o seu compromisso com o dever de
cia ndo apenas como uma obrigacéo legal, mas como um

ipio central da sua governanca e estratégia de sustentabilidade,
movendo praticas responsaveis e sustentaveis que contribuem

a confianca das partes interessadas e a reputacao institucional.



https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf

4.3 Politica de Gestao de Riscos

A Glintt Global tem uma politica integrada de gestéo de risco, cujo ponto de

partida sdo os seus objetivos estratégicos, e que permite potenciar a criagdo

de valor e sustentabilidade do negdcio. Esta politica traduz -Se num processo
ciclico e continuo, que viabiliza tratar eficazmente a incerteza, através da
identificacé@o de riscos, da definicdo das respetivas estratégias de resposta, da
gestao do tratamento dos riscos e também do controlo da gestéo de risco
implementada.

Conselho de Administracédo

O controlo interno e a gestéo de risco na Glintt Global é da responsabilidade
de todos, ndo obstante o 6rgdo maximo de comprometimento ser o Conselho

de Administracéo, que, por sua vez, delega poderes na Comissao Executiva.
Comisséo Executiva

Compete -lhe promover uma cultura de gestao de risco em toda a Glintt Global
e decidir, supervisionar e controlar a gestéo do risco, acompanhando o

funcionamento dos sistemas de controlo interno e propondo o0s ajustamentos

e as medidas que considere necessarias. Para isso, sempre que se justifique,

a Comisséo Executiva, ou 0s respectivos Administradores, podem solicitar

estudos de determinadas matérias ou a revisdo dos procedimentos e dos

controlos internos existentes a area de Strategy , Risk & ESG,

cujo reporte hierarquico e funcional é o Presidente da Comissdo Executiva.
Adicionalmente, pode justificar -se, em situacdes especificas, a Comissao

Executiva recorrer a subcontratacéo dos referidos estudos e andlises a

empresas externas especializadas para, em tempo (til, emitir opinido

sobre tais matérias.

Glintt Global*~

Controlo de Gestao

Assume no ambito das suas funcdes a responsabilidade pela identificacéo e
controlo de riscos, nomeadamente operacionais e financeiros.
Organizational Development

Assume a identificagdo dos processos e controlos existentes para cada risco
identificado, de forma a que as metodologias a definir tenham em conta a

situacdo atual de controlo. Adicionalmente, a funcéo de avaliacéo do

cumprimento do modelo de gestéo de riscos também é assegurada por aquela

area, através da monitorizacao de indicadores previamente definidos e da
cooperagdo coma Strategy , Risk & ESG no desenho dos planos corretivos. Esta
area tem ainda a responsabilidade de verificar, sempre que necessario e desde

que incluido no &mbito do seu plano de auditorias, o cumprimento dos
procedimentos e controlos internos associados aos riscos prioritarios, propondo
nomeadamente medidas corretivas quer aos sistemas quer aos processos de

suporte envolvidos.

2024



4.3 Politica de Gestao de Riscos

Conselho  Fiscal

Assume um papel de 6rgéo de fiscalizacéo dos sistemas de controlo de risco,
de controlo interno e de auditoria interna que se encontram implementados na
Glintt Global. Tem como responsabilidade acompanhar o respetivo
funcionamento, avaliar a sua eficacia e elaborar um relatério de apreciagéo e
recomendacdes dirigido a Comissédo Executiva, caso existam matérias que o
justifiquem.

Strategy , Risk & ESG

Tem como responsabilidade o acompanhamento da identificagcdo dos riscos
pelas Unidades, a sua compilacéo e priorizacdo numa 6tica de exposi¢édo ao

riscoda Glintt Global como um todo. Adicionalmente, compete -lhe fazer a

gestao dos riscos prioritarios, ou seja, definir a estratégia de combate ao risco,
acompanhar a implementacéo das medidas de controlo pelas diferentes

Unidades e construir, em parceria com Organizational Development , planos

corretivos de gestao de risco, sempre que se atinja o limite de aceitacéo ao
risco definido paraa  Glintt Global. Assim sendo, assume néo s o papel de
interlocutor da politica de gestao de risco, como é o dinamizador da cultura de
gestao de risco promovida pela Comissédo Executiva. Tem ainda a competéncia
de elaborar andlises a areas com potencial de risco e estudos de matérias
especificas, que permitam identificar riscos criticos passiveis de afetar a
estratégiada Glintt Global.

Glintt Global*~

Unidades de Negdcio

Cada Unidade de Negécio nomeia um Risk - officer , cuja responsabilidade inclui
o0 acompanhamento do risco naguela Unidade e é o primeiro interlocutor da

Strategy , Risk & ESG sobre estas matérias. Por acompanhamento do risco
entenda -se a gestéo de todos os riscos identificados na matriz de risco como

nao prioritarios, a implementacdo de medidas de controlo associadas aos riscos
prioritarios e a informacéo a area de Strategy , Risk & ESG de qualquer
alteracao relevante na sua atividade que possa constituir um risco.

2024



4.4 Estratégia

A Glintt Global, com a missao de transformar o mundo através da tecnologia, esta
intrinsecamente comprometida em moldar um futuro sustentavel e transformador.

O ano de 2024 foi um periodo de crescimento e preparagao para o futuro da empresa, resultando
numa reflexd@o estratégica e na definicao do plano para 2025 -2029.

Pela primeira vez, este plano estratégico integrou a sustentabilidade como um vetor de

crescimento, refletindo o compromisso da Glintt Global em alavancar a competitividade das suas
areas de negocio e criar valor a longo prazo para todas as partes interessadas, impulsionando

um futuro mais sustentavel.

No que respeita a implementacao da estratégia ESG, destacam -se trés marcos fundamentais ao
longo de 2024.

Avaliacéo de Dupla Primeiro Primeiro calculo
Materialidade levantamento da da pegada de

com envolvimento maturidade ESG carbono da empresa
dos stakeholders dos fornecedores

Glintt Global*~
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MISSAO

Abracar o mundo
através da tecnologia

VISAO

Ser lider em tecnologia,
capaz de conectar ambicdes, pessoas e
uma rede digital em evolugao.

Nada verdadeiramente grandioso se
constréi sem uma base forte.

VALORES

Humano
Conhecimento
Compromisso

Ambicao

2024



4.5 Modelo de Negécio

A Glintt Global, € uma multinacional de origem Portuguesa,
lider tecnoldgica, cotada na Euronext de Lisboa.

Encontra -se sediada em Portugal e com filiais em Espanha, contando
com cerca de 1.100 colaboradores.

Com mais de 30 anos de experiéncia a apoiar a vida quotidiana e a
abracar o que mais importa, a Glintt Global desenvolve, implementa
e apoia solucdes e servigos, em indUstrias essenciais centradas na

vida, que confiam na  Glintt Global para permitir a transformacéo
digital que o mundo precisa.

Um dos destaques do ano de 2024 foi a profunda alteragdo na sua
imagem de abordagem ao mercado. E agora Glintt Global, Global nas
tecnologias, Global nas geografias, Global nas industrias.

1 1 5 Projetos em Portugal

Espanha Benelux Franga

Escritorios Centros de Exceléncia
Sintra Lisboa Porto Coimbra Lisboa Porto Dénia Cotada na Euronext
Braganca Acores Madrid Madrid Valéncia

Barcelona Valéncia
San Sebastian Dénia




4.5 Modelo de Negécio

Através das suas sub marcas, Glintt Life e Glintt Next, concentra -se
em proporcionar estabilidade numa sociedade em constante

mudanca através da  Glintt Life, lider ibéricaem  HealthTech , e da - we
Glintt Next, consultora tecnolégica multissectorial. I n ::z:k
A Glintt  Life & lider ibéricaem healthtech , estando dedicada a G I o ba I
criacdo, desenvolvimento e reinvengdo de solugGes inovadoras. Com

mais de 30 anos de experiéncia e um portfélio 360° nos setores
farmacéutico e hospitalar, tem um conhecimento amplo e profundo

que lhe permite reinventar solu¢des que impulsionam a
transformacao digital no mundo da salde.

As suas solugbes séo utilizadas em mais de 430 Hospitais e 14.000
Farmécias em Portugal e Espanha.

A Glintt  Next é uma consultora tecnolégica multissetorial que ° ®

prepara os seus clientes para um novo amanha. Com uma perspetiva GI I ntt GI I ntt
nova e imparcial, desenvolve solugées de mudanca Unicas para e @ N
setores altamente especializados, que transformam ambicdes em N ext with you L I fe tomorzow
verdades tangiveis. A proximidade e a partilha de ideias com os seus
parceiros permite  -lhe encontrar e entregar as novidades tecnolégicas
que melhor se adaptam a cada negécio. Num mundo que muda mais
répido do que o tempo, antecipa as tendéncias e cria valor que seja
capaz de ultrapassar o amanha.




EXECUTIVE BOARD

PHARMACIES PORTUGAL PHARMACIES SPAIN HOSPITAL MULTISECTOR TECHNOLOGY CONSULTING

'
BUSINESS CONSULTING PHARMA SOLUTIONS STRATEGY III:I:I CUSTOM APP DEVELOPMENT

PHARMA SOLUTIONS ARCHITECTURE & DESIGN TECHNOLOGY IIIH::- LOW-CODE & INTEGRATION
ARCHITECTURE & DESIGN EQUIPMENTS & AUTOMATION SERVICES TECH CONSULTING & DATA
& DIGITAL SERVICES ‘ll“il'
EQUIPMENTS & AUTOMATION OPERATIONS *IIIIII'
i

SUPPORT SERVICES INTEGRATIONS

I
CUSTOMER EXPERTENCE SOLUTIONS & SERVICES W COMMERCIAL OFFICER
(SPAIN) T

PROCESS IMPROVEMENT I "I||| COUNTRY LEAD
|

MARKET MARKET & DISTRIBUTION MARKET |I|||I| INTERNATIONAL BUSINESS LEAD

CORPORATE SERVICES GROUP DIGITAL TRANSFORMATION DMO GROUP

CORPORATE SERVICES GLINTT GLOBAL MARKETING & INNOVATION PEOPLE STRATEGY, ESG & RISK ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

PLANNING & CONTROL FINANCE PT FINANCE ES LEGAL

A estrutura organizacional da Glintt Global garante a existéncia de Unidades com foco eminentemente comercial (Mercados) e Unidades de Negdcio focadas na

entrega de produtos, servicos e gestao da oferta. Este modelo pretende potenciar um maior foco nas necessidades dos seus clie nte s e uma maior qualidade e
eficiéncia na entrega dos seus produtos e servigos. Transversalmente, existem Unidades Corporativas que asseguram o funcionam ent o dos servigos da
Organizagao e uma melhor gestéo e organizagao interna.




4.6 Mercado 1 Pharmacies Portugal

Market & Client Experience  Solutions
Atua no mercado das farmacias, gerindo a relacdo com os clientes atuais
e fazendo prospecao e abordagens a potenciais clientes.

Consulting &  Pharma Services

A unidade dedica -se a prestacao de servicos de consultoria de negoécio,
estratégica e operacional as farmacias e industria farmacéutica, segundo

uma abordagem modular, de acordo com as necessidades especificas do
negocio. Efetua também a gestdo do software Sifarma .

SW & Data Intelligence

A unidade dedica -se, entre outras areas, a manutencgao e evolugéo do
produto Sifarma , de acordo com as orientacGes definidas pela ANF.
Coopera com outras UN  Pharma na criagédo de solu¢des com valor
acrescentado, conjugando e maximizando as varias valéncias Glintt
Global numa unica solugéo (consultoria, equipamentos e software).

Architecture & Robotics
A unidade é responsavel pela gestao, desenho e concecédo de layout ,
imagem de espacos fisicos e robotica para farmacias e clinicas.

Customer Support & IT Equipment 592

A Unidade disponibiliza um suporte em aplicagdes e posto de trabalho FarméCia§
com um ponto Gnico de contacto, de forma transversal a todos os Consultoria
clientes Glintt Global.

+2.378

Farméacias
Software Sifarma

Glintt Global*~

Farmécias Portugal
em numeros

+344 +15.000

Farmacias Balance
robotizadas

2024



4.6 Mercado i Pharmacies Spain

Operations

A Unidade tem como foco elevar os padres da experiéncia

do cliente, acompanhando -0 nasuaviagemcoma  Glintt Life,

desde a sua decisao de investimento nas nossas solugdes

até ao respetivo uso e frui¢éo. Farmécias Espanha
Envolvida nas instalagdes mais simples ou nos projetos mais em nimeros
complexos e transformadores, coordena a entrega das multiplas

ofertas de produtos e servigos Glintt Life, otimizando as operacGes

e colocando a formag&o inicial como contributo indispenséavel para

a plena utilizag&o das solugdes. + 1 7 O

Quality & Customer Loyalty : Pessoas

A area tem o seguinte ambito de atuagéo:

Qualidade ( Customer Experience ) - assegurar a conformidade com + 1 3 OOO
os padrdes de qualidade estabelecidos, de forma a reduzir os -

eventuais problemas e defeitos de produtos ou servicos e criar uma Farméacias

experiéncia positiva que fidelize os clientes e os transforme em Farmatic e Nixfarma
defensores da marca.

Provedoria: + 7 O

Atuar como intermediario entre a empresa e os clientes, garantindo Distribuidores
que as reclamagoes e sugestdes sao tratadas de forma justa e

imparcial e supervisionar e garantir o total cumprimento dos

padrées de qualidade estabelecidos.

Glintt Global*~

2

Software Houses
Farmatic 7 9.400 Farmacias
Nixfarma 1 3.600 Farmacias

10

Empresas

Consoft, Concep, Pulso, Farmasoft, Qwerty,
Alpes Informatica, CS&m, Loginfar, Cogifar,
Glintt Espafia

2024



4.6 Mercado 1 Hospitals

Especialistas em solucdes que respondem aos requisitos criticos de todos os servicos de uma unidade
hospitalar, desde a admissao do utente, da prescri¢do ao registo de dados e medicamentos, até a relagao

do utente com a unidade de saude.

Hospitals
Portugal
em numeros

Hospitals
Espanha
em numeros

Hospitais publicos

+350.000 /mes

Pedidos de exames

Hospitais publicos

2 produtos

FarmaTools
DietTools

Hospitais privados Terceiro Setor

+10.000 +1M /mes +525.000 /mes

Médicos Prescricoes Notas clinicas
de medicamentos

Hospitais privados

+6.000 /dia +1M /mes

Doentes Prescricoes
de medicamentos

+1.000M Urano

Faturagao

2024



4.6 Mercado 1 Next

Multisector ~ Technology = Consulting

Servigos de tecnologia, como desenvolvimento de aplicacdes 1 4 I 9 O

personalizadas, integracdo  low-code, data & IA.

Parceiros Clientes
Apoio na jornada da transformagao tecnolégica, com uma tecnoldgicos (Portugal & Espanha)
ambigao agil que supera as complexidades dos futuros que
estéo por vir.

Estabelecimento de parcerias com empresas de toda a 5 5 2 4 O
Peninsula Ibérica, em indUstrias especializadas como

telecomunicacgdes, servigos financeiros, energia ou . .. .
administragéio publica. Linhas de Competéncia Projetos

oferta tecnologicas (Portugal, Benelux,
Espanha, Franca)

2024
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4.6 Mercado i Next

T 2 & P 3

Low -Code Custom Data Cloud Architecture Business
Outsvet Application & Al & Integration Process
utSystems i
powef Apps Development Automation
op Cloud: Azure, Google, Mulesoft,
QlacleaREX AWS Oracle SOA
Net. Ja va. C++ DPA: IBM BAM
Ph);ton Réact ’ Data: Power BI, RedHat RPA: UiPath
: . Qlikview , Spark Microsoft IS ITSM: BMC, EasyVista
Wil st Al: Open Al, LLMs, RAG )
lonic , Flutter React, Langchain , IBM
Native ;

Watsonx , Python

Turnkey projects

Squads/ Teams

IT Staffing

2024



4.7 A Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Montante

Como parte do compromisso da Glintt Global com uma cadeia de valor mais sustentavel,
foi langado em 2024 o projeto de levantamento da maturidade ESG dos fornecedores.

Neste exercicio, foram selecionados fornecedores com base no peso no volume dos
fornecimentos da  Glintt Global, o que resultou numa amostra de 23 fornecedores.

Numa primeira fase, foi feito um inquérito online no qual foram abordados temas essenciais,
como gestéo de emiss@es de carbono, politicas de diversidade e incluséo, praticas éticas e de
conformidade, bem como iniciativas de inovacéo sustentavel.

Numa segunda fase, foram consultadas as divulgagdes dessa mesma amostra de fornecedores,
para corroborar, ou apurar em situagdes de néo resposta, algumas informacdes ESG.

Este projeto tem como objetivo compreender o nivel de integracéo dos principios ambientais,
sociais e de governanga (ESG) nas praticas dos nossos parceiros, mapeando o nivel

de maturidade ESG da sua cadeia de fornecimento, definindo prioridades para futuras iniciativas
e fomentando praticas mais responsaveis.

>
Glintt' Global
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4.7 A Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Jusante A principal manifestagéo do impacto a jusante € vista na contribuicao da oferta
da Glintt Global para a sustentabilidade dos seus clientes, alinhada com os
A Glintt Global, através da sua estrutura com a Glintt Life (HealthTech ) e Glintt objetivos da Taxonomia da UE:
Next (Consultoria Tecnologica) , define a sua cadeia a jusante como o =2 o .
ecossistema de utilizacio das suas solucdes: (0} Vendas com Foco em Adaptacéo Climatica: a Glintt Global
acompanha o volume de negécios gerado por servigos que ajudam os
. clientes a reduzir a sua pegada de carbono e aumentar a
(0} Clientes Abrangidos: as solugdes sao utilizadas em mais de 430 resiliéncia  das suas operacdes. Em 2024, 9% das vendas totais da
hospitais e 14.000 farmécias em Portugal e Espanha (Glintt Glintt Global foram atribuidas a esta categoria;
Life) e por entidades em  Servigos Financeiros, Telecomunicacdes .
e Administracdo Pblica (Glintt Next); (0} Eficiéncia Energética e Renovaveis: esta categoria de vendas a
jusante inclui a instalac@o, manutencao e reparacéo de
2 5 ; 5 s equipamentos dotados de eficiéncia energética (ex: iluminagéo
(0} Relacéo Continua: a gestdo de Customer Success e a medi¢do do LED, sistemas AVAC em farmécias) e tecnologias de energia de
Net Promoter Score (NPS) por pilar de negocio (com NPS Portugal de fontes renovaveis (ex: painéis solares fotovoltaicos);
47 e NPS Espanha de 50 em 2024) demonstram um controlo da .
re|a§50 e experiéncia ajusante com o cliente e utilizador. (0] Produto como Servico ( Renting ): a Glintt Global estende o modelo
de economia circular aos seus clientes. Cercade  50% dos
A §obertura da cadeia de valor a jusante é, assi.m, o reflexo da ampigéo da (Cj(;rr:’glrﬁie;céor’es ;32(22(;:”?: ;arrg:]z:)f/l:(s;é & il :2; Of?)?(:gé?gz; érr\nrzglsme
Glintt Global de ser uma empresa com uma missao clara: liderar a dispositivos:
transformacéao tecnolégica em setores criticos para a sociedade
0 Pegada no Uso dos Produtos Vendidos: a Glintt Global reconhece
que o uso de produtos vendidos é uma categoria do Ambito 3 da

pegada de carbono que é relevante para a sua cadeia a jusante, mas
que ainda apresenta desafios na fiabilidade da recolha de dados.
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4.8 As Partes Interessadas

Beneficiario Conselho
Utente/Paciente de Administracéao

Entidades Reguladoras/

Grupo Especial Interesse Acionistas

Clientes .

Associados Parceiros

Potenciais Clientes Partes interessadas

Piblico/Privado Colaboradoxres

Outras Entidade

Entidades Certificadoras

Fornecedores Denunciantes
O processo de envolvimento com as partes interessadas € continuo, sistematico e visa a compreenséao e a gestdo dos nossos impactos, riscos e oportunidades
(IROs ) . Este processo € o alicerce para a aplicagao do principio da dupla materialidade , informando tanto os impactos significativos da empresa sobre as
pessoas e 0 ambiente (materialidade de impacto) quanto os riscos e oportunidades de sustentabilidade que afetam o valor da em pre sa (materialidade financeira).
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4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais
e a sua Interacdo com a Estratégia e Modelo de Negdcio

A Glintt Global desenvolveu um processo estruturado de identificag8o e avaliacdo de impactos,
riscos e oportunidades em matéria de sustentabilidade, em conformidade com os principios de
dupla materialidade previstos nas ESRS.

Este processo teve como ponto de partida a anélise das atividades, produtos e servicos da
organizagao, bem como das suas principais relages de negoécio ao longo da cadeia de valor.

Com base nesta analise, foi elaborada uma tabela de impactos que sistematiza, para cada tépico
das ESRS relevantes, os principais impactos associados as operacdes da Empresa e a sua cadeia
de fornecimento.




4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais
e a sua Interacdo com a Estratégia e Modelo de Negdcio

Glintt Global*

- - Positivo/ Real/
Tépico ESRS Sub Tépico Impacto Negativo Potencial
Pegada de carbono associada a cadeia de fornecimento e operacdes da empresa menos ]
L Negativo Real
Mitigaco das sustentaveis
Alteracdes Climaticas Emissdes de carbono resultantes da utilizagdo de combustiveis fésseis na frota Negativo Real
Aumento das emissdes devido ao crescimento das operagdes da empresa Negativo Real
Reducéo da pegada de carbono através de solugdes e ferramentas que apoiem os clientes na e !
= A ~ L Positivo Potencial
O adaptacdo as alteracdes climaticas
Adaptagao as
Alteracdes Alteragdes Climaticas Promogéo da digitalizagéo como forma de reduzir o consumo de recursos fisicos Positivo Real
El Climaticas Pegada de carbono associada a nova oferta tal como Al Negativo Potencial
Consumo de eletricidade proveniente de fontes néo renovaveis Negativo Real
Escritérios equipados com equipamentos energeticamente eficientes (iluminacéo LED, .
" Positivo Real
computadores, impressoras, entre outros)
Energia Venda de equipamentos energeticamente eficientes Positivo Real
Autoproducdo de energia renovavel através de painéis solares Positivo Potencial
Elevado consumo energético associado ao software vendido e ao armazenamento de dados Negativo Real
Poluigéo do ar Emisséo de poluentes atmosféricos (CO2 , NOx, SOx) provenientes da frota Negativo Real
E2 Poluicdo
Microplasticos Aquisicéo de produtos que geram microplasticos Negativo Real
Biodiversidade e Impactos ngf:xtensao Aquisicéo de equipamentos eletrénicos compostos por metais preciosos obtidos através de .
E4 . e condigdo dos : = Negativo Real
ecossistemas } mineragao
ecossistemas
Reciclagem de residuos nos escritérios da empresa Positivo Potencial
Reutilizag8o de equipamentos eletrénicos internamente Positivo Real
Economia ) Recondicionamento de equipamentos eletronicos vendidos Positivo Potencial
E5 Circular Residuos Producéo de residuos eletrénicos (e -waste ) devido a rapida obsolescéncia de equipamentos p
i Negativo Real
tecnoldgicos
Consumo de energia devido a gestao inadequada dos residuos digitais (ex.: softwares .
Negativo Real

estagnados e sem atualiza¢des, mas em funcionamento)
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4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais
e a sua Interacdo com a Estratégia e Modelo de Negdcio

- - Positivo/ Real/
Toépico ESRS Sub Tépico Impacto Negativo Potencial
Promogéo da igualdade salarial entre géneros Positivo Real
Incentivo a presencga de mulheres na tecnologia e inovagao Positivo Potencial
. Capacitacio e desenvolvimento de competéncias dos colaboradores Positivo Real
Tratamento e oportunidades
iguais para todos ~ S . .
Inclusdo de grupos minoritarios Positivo Potencial
Existéncia de codigo de conduta e politicas contra assédio e roe
SR Positivo Real
discriminagéo
s1 Forca de
trabalho prépria Disponibilizagao de um canal de dendncia an6nima Positivo Real
Contratos estaveis e politica de retencéo de talento Positivo Real
Adocéo de trabalho hibrido e horarios flexiveis Positivo Real
dicges d balh Potenciais dificuldades de desconexao devido ao uso intensivo de Neoahvo Real
Condigdes de trabalho tecnologia ¢]
Formacdes sobre saide mental e ergonomia no trabalho Positivo Real
Sobrecarga de trabalho em periodos criticos de projetos Negativo Real
Outros direitos relacionados Politicas rigorosas de protecéo de dados internos Positivo Real

ao trabalho

. Impactos relacionados com a
Consumidores e ; = : = . - »
S4 - - informag&o para consumidores Protecédo de dados dos clientes/ utilizadores Positivo Real
utilizadores finais P
e/ou usuarios finais

Valores organizacionais que promovem ética, inovacao e

Cultura corporativa o : Positivo Real
responsabilidade social
Conduta d Gestéo das relagdes com Aplicacéo de critérios ESG na selecéo de fornecedores Positivo Potencial
onduta de
G1 Py fornecedores, incluindo praticas - - }
negocio P Dependéncia de fornecedores que reduz o controlo sobre praticas ESG Negativo Real

de pagamento

Corrupcéo e suborno Formacéo e avisos sobre corrupgdo e suborno junto dos colaboradores Positivo Real



4.9 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais

e a sua Interacdo com a Estratégia e Modelo de Negdcio

O processo de identificacéo e avaliagdo de impactos, riscos e oportunidades em matéria de

sustentabilidade esta fortemente suportado pelo sistema de gestéo integrado da
qual incorpora vérios referenciais internacionais reconhecidos. Estes referenciais

Glintt Global, o
asseguram que

0s processos criticos sdo conduzidos de forma sistematica, documentada e sujeita a melhoria
continua, o que alimenta e refor¢a o processo de dupla materialidade e o cumprimento do

requisito IRO -1 da ESRS 2.

A certificacdo do  Sistema de Gestdo
da Qualidade (NP EN ISO

9001:2015) garante a existéncia de
procedimentos formais de planeamento,
controlo e monitorizacéo da qualidade,
em particular no segmento de
Healthcare , permitindo identificar e
mitigar riscos operacionais e de
conformidade, bem como oportunidades
de melhoria com impacto nos clientes e
demais partes interessadas.

De igual modo, 0 Sistema de Gestéo
da Seguranca da Informacéo

(ISO/IEC 27001:2022) assegura uma
abordagem estruturada a identificagéo,
avaliacdo e tratamento de riscos
relacionados com a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da
informag&o, incluindo dados pessoais,
contribuindo para a gestéo de impactos
e riscos em matéria de protecdo de
dados e ciberseguranga .

apcer

150

vas

2,

No dominio da saulde, a certificagdo em
Dispositivos Médicos i Sistemas de
Gestao da Qualidade (NP EN ISO
13485:2017) reforca o controlo de
riscos ao longo do ciclo de vida dos
produtos e servicos fornecidos ao setor,
garantindo requisitos acrescidos de
seguranca e desempenho e apoiando a
identificacéo de potenciais impactos
sobre os utilizadores finais e pacientes.

A certificacdo do  Sistema de Gestéo
de Servicos de Tecnologias de
Informagéo (NP ISO/IEC

20000 -1:2018) estabelece praticas
consistentes de gestéo de servigos,
alinhadas com necessidades e
expectativas dos clientes, permitindo
uma avaliacéo mais rigorosa de riscos
de continuidade, desempenho e
qualidade dos servicos digitais.

Glintt Global*

£ cMMIDEV /3

A Declaracéo de Avaliacdo de
Benchmark CMMI V3.0 ao Nivel

de Maturidade 3 evidencia que os
processos sao definidos,
documentados e continuamente
melhorados, o que favorece uma
identificacdo mais sistematica de
riscos e oportunidades tecnolégicos,
bem como dos respetivos impactos
associados a inovacao, eficiéncia e
segurancga das solucdes
desenvolvidas.
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4.10 Gestéo de Impactos, Riscos e Oportunidades

A analise de Dupla Materialidade permite identificar e compreender tanto os impactos que a

Glintt Global gera no meio ambiente e na sociedade, como os riscos e oportunidades que

questdes de sustentabilidade representam numa perspetiva financeira.

O compromisso com a Dupla Materialidade reforga, assim, a abordagem estratégica da Glintt
Global para a sustentabilidade, garantindo que as decisdes corporativas séo informadas pelos

impactos ambientais e sociais, bem como pelos riscos financeiros associados.

O processo de analise de Dupla Materialidade da Glintt Global foi desenvolvido em cinco fases:

1. Compreensdo da atividade e do contexto

2. Identificacdo de Impactos, Riscos e Oportunidades ( IROs )
3. Avaliacdo da Materialidade de Impacto

4. Avaliacdo da Materialidade Financeira

5. Matriz de Dupla Materialidade




4.10 Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

A Dupla Materialidade garante que é considerado valor para a empresa e
para a sociedade de forma integrada . A metodologia de avaliacdo da Dupla
Materialidade foi rigorosamente concebida para identificar, avaliar e priorizar
0s impactos, riscos e oportunidades (IROs) de sustentabilidade que séo
relevantes para as operacdes e para as partes interessadas da Glintt Global :

1. Compreenséo da atividade e do contexto

Foram mapeadas e priorizadas as partes interessadas afetadas pela atividade

da Glintt Global, como clientes, parceiros, colaboradores e instituicdes
financeiras. Foi também considerado o contexto externo em que a Glintt
Global esta inserida, como tendéncias globais e setoriais e regulamentac¢des
emergentes e normas, que podem influenciar também a materialidade dos

temas de sustentabilidade.

2. ldentificacdo de Impactos, Riscos e Oportunidades ( IROs )

Apo6s a compreenséo do contexto, 0 processo avancou para a identificacéo de
impactos, riscos e oportunidades ( IROs). Nesta etapa, a  Glintt Global utilizou
listas de temas de sustentabilidade potencialmente relevantes através de

benchmark , documentos de referéncia do setor e topicos fornecidos pelo ESRS
(European Sustainability Reporting Standards ). A partir dessa base, foram
identificados impactos, riscos e oportunidades relacionados a questdes

ambientais, sociais e de governanca (ESG). O envolvimento com as partes
interessadas nesta fase foi crucial, pois as suas contribuicdes ajudaram a

identificar impactos que podiam néo ser evidentes apenas a partir de uma

analise interna.

Glintt Global*~

3. Avaliagdo da Materialidade de Impacto

A auscultagao das partes interessadas desempenhou um papel central nesta
avaliagdo. Ao envolvé -los, a Glintt Global obteve uma visdo mais completa dos
impactos que sdo mais relevantes para aqueles que sao diretamente afetados

pelas suas operagoes. O processo de auscultagdo das partes interessadas iniciou -
se com a identificagdo dos mesmos, que teve como base os grupos ja definidos

no ambito da Estratégia Corporativa da Glintt Global. Para garantir uma selecédo
representativa, foram solicitadas as diferentes areas, de negécio e corporativas,

que definissem critérios especificos para a selecéo de cada grupo de partes
interessadas. Para este primeiro exercicio, o0 método de contacto predominante

foi inquérito online e o foco esteve nas partes interessadas em Portugal. Esta

deciséo, baseada na semelhanga do negdcio entre Portugal e Espanha, permitiu
centralizar esforcos e reduzir a complexidade do processo, sem comprometer a
qualidade dos resultados. No entanto, esta previsto alargar o exercicio

a Espanha.

4. Avaliagao da Materialidade Financeira

Foram identificados e priorizados os temas de sustentabilidade que tém impacto
significativo no desempenho financeiro da Glintt Global, na sua capacidade de
criar valor a longo prazo e na resiliéncia do negécio. A Glintt Global tem
implementada uma Politica de Gestédo de Risco que acompanha 0s principais

riscos e oportunidades do negécio, com foco no cumprimento dos seus objetivos.
Assim, a avaliacdo da Materialidade Financeira integra diretamente com esta

pratica, ao mapear os riscos e oportunidades ja trabalhados no ambito da politica

de Gestdo de Risco da  Glintt Global para os temas ESG.
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4.10 Gestéo de Impactos, Riscos e Oportunidades

5. Matriz de Dupla Materialidade

A Matriz de Dupla Materialidade foi a etapa final e integradora do processo
de avaliagdo, permitindo visualizar e priorizar os temas de sustentabilidade
gue s@o materialmente relevantes tanto sob a perspetiva de impacto quanto
sob a perspetiva financeira. Esta matriz € uma ferramenta estratégica que
sintetiza os resultados das avaliag6es anteriores, garantindo que as
prioridades da organizacéo estdo alinhadas com a estratégia e com as
expectativas das Partes Interessadas.

1. Mudancas Climéticas 8. Trabalhadores da cadeia de valor
2. Eficiéncia Energética 9. Tratamento e oportunidades iguais
3. Utilizag&o de recursos para todos
e economia circular 10. Compromisso com a comunidade
4. Poluigéo 11. Consumidores e utilizadores finais
5. Agua e recursos marinhos 12. Cultura corporativa: Cultura Etica e
6. Biodiversidade e ecossistemas Impacto nos  Stakeholders
7. Condicdes de trabalho e 13. Cultura corporativa: protecdo de
bem -estar dos colaboradores dados e ciberseguranca

Materialidade Impacto

2 3
Materialidade Financeira

Glintt Global*

2024



4,10 Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

Através da andlise de dupla materialidade, foram identificados
as prioridades estratégicas da Glintt Global :

Adaptacado e mitigacao
das alterag@es climaticas

Eficiéncia energética

Utilizagao de recursos e
economia circular

0s seguintes temas materiais que

Condigdes de trabalho e
bem -estar dos colaboradores

Tratamento e oportunidades
iguais para todos

Compromisso com
a comunidade

Glintt Global

representam

Cultura Corporativa:

Cultura ética com impacto
nos stakeholders

Protecdo de dados
e ciberseguranga
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4.10 Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

Ao integrar os temas materiais com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), as responsabilidades regulatérias sao
traduzidas em metas de impacto global.

Esta ligagdo permite alinhar a operagéo diaria
da Glintt Global com a Agenda 2030,
garantindo que cada indicador reportado
contribui diretamente para solugées coletivas.

Mais do que medir resultados, esta
interligacdo assegura que o crescimento da
Glintt Global gera valor partilhado e um
futuro mais sustentavel.

Glintt Global*

Dimensao Temas Materiais/Prioridades ESG oDs
13
1. Adaptacdo e mitigacdo SURAEASHON
das alteracdes climaticas >
12
. resonsets
Qmbienis 2. Eficiéncia energética e
[av]
12
3. Utilizag&o de recursos owent
e economia circular o

4. Condicdes de trabalho
e bem -estar dos colaboradores

Social 5. Tratamento e oportunidades iguais
para todos

17

PARTERSHIPS
FORTHE GOALS

6. Compromisso com a comunidade

7. Cultura ética e impacto
nos stakeholders

Governanga

8. Protegéo de dados
e ciberseguranca &
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A gestdo da dimensdo ambiental na Glintt Global é vista como uma garantia da
viabilidade futura da empresa.

Este capitulo reflete o quanto a gestdo da dimensdo ambiental na Glintt Global é
vista como uma garantia da viabilidade futura da empresa. Esta visao traduz -se num
foco rigoroso na mitigagdo das mudancas climaticas, onde a eficiéncia energética

assume um papel central ndo apenas na reducédo de emissdes, mas na otimizacéo da
intensidade energética operacional.

Complementarmente,a  Glintt Global reconhece que a sustentabilidade depende da
capacidade de dissociar o crescimento econémico do consumo de matérias

-primas, o
que leva a priorizar a utilizacdo responsavel de recursos e a economia circular como
alavancas de inovacao.

Ao integrar estes temas materiais, a abordagem da Glintt Global assegura que a sua
pegada ambiental é gerida de forma transparente, respondendo tanto aos desafios

climaticos globais como a necessidade de uma gestéo eficiente e circular da sua
cadeia de valor.
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5.1 Adaptacéo e Mitigagédo das Mudancas Climaticas
e Eficiéncia Energética

Como resultado do exercicio de Dupla Materialidade, a adaptacéo e mitigagcdo das mudancas
climaticas foi considerada como tema material. Este tema implica a adogéo de medidas para

reduzir emissdes de gases com efeito de estufa, bem como a adaptacéo a novos desafios,

internos e dos clientes, impostos pelas alteracdes climaticas. A eficiéncia energética, considerada
igualmente como um tema material surge como um fator -chave na otimizagéo do consumo de
energia, contribuindo para uma operagado mais sustentavel e alinhada com boas praticas

ambientais. Por este motivo, estes dois temas materiais vao ser tratados em conjunto.

A Glintt Global realizou o primeiro apuramento da sua pegada de carbono, seguindo as diretrizes
do Protocolo GHG e abrangendo as emissdes dos ambitos 1, 2 e 3.

Com o objetivo de monitorizar o progresso da Glintt Global de forma rigorosa, estabelecemos
2024 como o ano de referéncia . Todos os calculos de impacto e desempenho realizados este
ano servirdo de base comparativa para os ciclos futuros, permitindo medir com preciséo a

eficacia a evolugao das praticas neste ambito.

Glintt Global*
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5.1 Adaptacdo e Mitigacdo das Mudancgas Climaticas
e Eficiéncia Energética

No ambito 1 , foram contabilizadas as emissdes diretas provenientes do consumo de combustivel da frota e de
outras fontes moéveis e, no , foi considerada a eletricidade consumida nos escritérios da empresa
(market -based approach ).

Jano , foram incluidas categorias representativas das emissoes indiretas ao longo da cadeia de valor,
nomeadamente a pegada associada aos residuos gerados nas operagdes, as viagens de trabalho e a deslocagao
dos funcionarios.

Embora o ambito 3 tenha sido parcialmente apurado, a Glintt Global reconhece que ainda existem desafios na
fiabilidade dos dados em algumas categorias, como bens e servicos adquiridos (categoria 1) e o uso de
produtos vendidos (categoria 11).

A Glintt Global continuara a trabalhar na melhoria da qualidade da informag&o, garantindo maior preciséo e
abrangéncia na medi¢ao das emissdes do ambito 3.

O célculo da pegada carbénica (ambito 3) n&o incluiu a Sensing Evolution , S.A. (em processo de levantamento
de dados - a reportar em 2027 sobre 2026), a Glintt Angola, Lda. e a  Solservice Angola, Lda. (estas duas
Ultimas sem atividade devido a processo de encerramento em 2024).

Glintt Global*~

Emissdes CO ,

2.733

Tonelada CO ,,
volume total
de emissdes

22,34 2,34

ToneladaCO ,por Ma Tonelada CO , por

do VN colaborador
(considerando
subcontratados)

1.382tCO ,
Tonelada CO ,
Do ambito 1
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5.1 Adaptacdo e Mitigacdo das Mudancgas Climaticas
e Eficiéncia Energética

As iniciativas que contribuiram para a reducéo das emissdes GEE de ambito 2 foram aquelas que
ocorreram no ambito da Sede. Em primeiro lugar, e no seguimento da estratégia iniciada em

2023,a Glintt Global prosseguiu com a migragdo de 100% dos seus dados para a Cloud ,
diminuindo a necessidade de refrigeracéo e alimentagdo energética em data centers internos.

A par disso, o espaco fisico da sede da Glintt Global foi reduzido, através de uma reorganizacao
dos escritérios que teve em conta 0 modelo de trabalho hibrido implementado. Por fim,

avancou -se com um projeto para a unificagédo dos painéis fotovoltaicos instalados no mesmo

edificio num tnico UPAC (Unidade de Produgéo e Armazenamento de Energia), otimizando a

gestao e o balango energético entre geracédo e consumo internos de todo o edificio.
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5.2 Utilizag&o de Recursos e Economia Circular

A Glintt Global assume a utilizacéo de recursos e a economia circular como tema material dos
seus compromissos ESG, refletindo a forma responsavel como gere os seus ativos i em
particular os eletrénicos i e maximiza o ciclo de vida dos equipamentos que suportam a sua
atividade tecnolégica.

Neste ambito, 98% dos computadores adquiridos para uso interno seguem o modelo de renting ,
garantindo uma renovacéo continua de hardware sem desperdicio, enquanto os dispositivos
antigos passam a ser integralmente reutilizados ou reciclados pelo nosso parceiro de renting .

Relativamente aos computadores com maior antiguidade, e que ja ndo se encontravam em uso,
a Glintt Global direcionou 50 a instituicdes sociais no final do ano e preparou um plano de
encaminhamento de computadores a ocorrer em ciclos futuros.

A par disto, a gestdo interna de periféricos também é altamente responsavel. Com as
reorganizacoes fisicas feitas recentemente nos escritorios, os monitores passaram a estar
alocados ao local de trabalho e ndo ao colaborador. Desta forma, em 2024, ndo sé ndo foram
adquiridos monitores, como se doaram 70 a instituicdes sociais.

Adicionalmente, na vertente de negécio, cerca de 50% dos computadores vendidos as farmacias
séo igualmente fornecidos em regime de renting , reforgando o nosso compromisso de estender o
modelo de economia circular aos nossos clientes.




5.3 Taxonomia

Em 2024, as atividades econémicas do Grupo Glintt Global que se
consideraram como passiveis de serem elegiveis para a Taxonomia, por
contribuirem substancialmente para a mitigagdo e adaptacao as alteracdes
climéticas, foram:

7.3 - Instalagéo, manutencéo e reparacéo de equipamentos dotados
de eficiéncia energética

7.6 - Instalagéo, manutencdo e reparagéo de tecnologias de energia
de fontes renovaveis

8.1 i Tratamento de dados, alojamento de informacéo e atividades
conexas

Por sua vez, a atividade econémica do Grupo considerada como passivel de ser
elegivel para a Taxonomia, por contribuir substancialmente para os restantes
quatro objetivos ambientais, nomeadamente para a transi¢cdo para a economia
circular, foi:

5.5 T Produto como servico e outros modelos de servicos orientados
para os resultados e a utilizagdo circular

Peso das vendas associadas a produtos e servigos que suportem os clientes na
adaptacdo e mitigagdo das mudancas climaticas (ver detalhe na taxonomia):
9%

Glintt Global*~

As atividades que s@o enquadraveis na lista constante dos Regulamentos
Delegados, relativas ao volume de negdcios, sao:

7.3 - Instalacéo, manutencao e reparacéo de equipamentos dotados de
eficiéncia energética

7.6 - Instalacéo, manutencéo e reparacao de tecnologias de energia de

fontes renovaveis

8.1 1 Tratamento de dados, alojamento de informacéo e atividades
conexas

5.5 1 Produto como servico e outros modelos de servigos orientados

para os resultados e a utilizagao circular

Nestas atividades, os valores elegiveis correspondem a receita gerada com a
instalacéo de painéis solares fotovoltaicos, a instalagé@o de iluminagéo led e a
manutencéo de sistemas AVAC nas farméacias; e também com as receitas dos
servicos Cloud e dos servigos prestados de renting de equipamentos
informaticos.

2024



5.3 Taxonomia

CAPEX (Despesas de Capital)

As despesas de capital, consideradas como base neste calculo, correspondem
ao somatdrio das aquisi¢des de ativos fixos, tangiveis e intangiveis, conforme
divulgado nas notas sobre ativos fixos das demonstracdes financeiras
consolidadas a 31 de dezembro de 2024 e de 2023.

Em 2023, o CAPEX nao incluiu valores elegiveis, ndo obstante em 2024, o
Grupo investiu em viaturas hibridas e elétricas, as quais sédo enquadradas na
atividade constante na lista dos Regulamentos Delegados:

6.5. Transporte em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros e

veiculos comerciais ligeiros

OPEX (Despesas operacionais)

As despesas operacionais, consideradas como base neste célculo, englobam
todos os custos diretos ndo capitalizados relacionados com as medidas de

renovacao de edificios, as locagBes a curto prazo, a manutengao e a reparacao,

bem como quaisquer outras despesas diretas relacionadas com a manutengao
diaria dos ativos fixos tangiveis, que sejam necessarias para assegurar o
funcionamento continuado e efetivo desses ativos.

Em 2024 e 2023, classificaram -se como elegiveis as despesas de conservacéo

e manutencgéo de edificios, os gastos com Cloud e as locagbes de
equipamentos informaticos.

Glintt Global*~

Assim, no caso do OPEX, as atividades enquadraveis na lista constante dos
Regulamentos Delegados, séo:

5.5 T Produto como servico e outros modelos de servicos orientados

para os resultados e a utilizacao circular

7.3 - Instalagéo, manutencdo e reparagéo de equipamentos dotados de
eficiéncia energética

8.1 i Tratamento de dados, alojamento de informacéo e atividades
conexas

Neste caso, as despesas operacionais elegiveis em 2024 e 2023 sdo os
rentings dos equipamentos informaticos, a manutengao de sistemas AVAC e as
despesas associadasa Cloud, nomeadamente servidores, base de dados,
licenciamento e suporte das plataformas ( Middleware , OGG e MCP).
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5.3 Taxonomia

Proporcéo de atividades elegiveis

Volume de Negécio

Val or (ku)

%

CapEx

Val or (ku)

%

Glintt Global*~

OpEXx

Val or (ku)

%

Atividades:

5.5 - Produto como servico e~outr_os modelos de servicos orientados 7805 6.4% o 0,0% 205 15,9%
para os resultados e a utilizag&o circular

6.5 - Transpom_e gm_mc_)tomclos, veiculos ligeiros de passageiros e 0 0.0% 20 11% 0 0.0%
veiculos comerciais ligeiros

7.3 - I_Qstglagao, m’a_nuten(;ao e reparacéo de equipamentos dotados 188 0,2% 0 0,0% 5 0,4%
de eficiéncia energética

76 - Instala(;aq, manutengao e reparacdo de tecnologias de energia 139 0.1% o 0.0% o 0.0%
de fontes renovaveis

S(.)lne-x;ratamento de dados, alojamento de informac&o e atividades 1672 1.4% 0 0,0% 270 21,0%
Total atividade elegiveis - 2024 9804 8,0% 40 1,1% 480 37,30%
Atividade néo elegiveis - 2024 112526 92,0% 3694 99% 808 62,70%
Valores consolidados - 2024 122 330 100% 3734 100% 1288 100%
Total atividades elegiveis - 2023 6543 5,4% 0 0,0% 335 26,0%
Valores consolidados - 2023 120 160 100% 6 069 100% 1289 100%

2024
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5.3 Taxonomia

Analise de Alinhamento

A avalia-«o do alinhamento das atividades Naoeearespeftaia@wlihghcdoscdténos dé BNSH, épriderdificadad uma

comecga com a verificagdo do cumprimento dos critérios de contribui¢cdo situag&o de incumprimento, nomeadamente quanto ao objetivo de Prevencgéo e
substancial para um dos seis objetivos ambientais. O alinhamento foi Controlo da polui¢do. Alguns leds néo satisfazem os critérios estabelecidos no
determinado para o objetivo de mitigacéo das alteragdes climaticas. Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, uma vez que podem conter

substancias toxicas.
O regul amento da Taxonomia da UE inclui tamb®m o crit®rio de fAn«o prejudicar
signi fi cat ideronsgmficamto hafm ), que ndo é mais do que a Neste caso, a a-tinstaldcabamhruteritdb e Bparacdo de
validacéo da conformidade com os requisitos minimos a cumprir para evitar equi pamentos dotados de efici°ncia energ®tica
danos significativos em qualquer um dos objetivos ambientais relevantes. alinhada.
Para o objetivo de mitigagao das alteragdes climaticas, sao trés as atividades 7.6 - Instalacdo, manutencao e reparacéo de tecnologias de energia
economicas do Grupo a serem avaliadas quanto ao alinhamento: de fontes renovaveis
7.3 - Instalacédo, manutencéo e reparacdo de equipamentos dotados No que respeita ao objetivo de mitigacao das alteracdes climaticas, a Glintt
de eficiéncia energética; Global avalia que os critérios técnicos desta atividade se encontram cumpridos,

uma vez que consiste na instalagdo, manutencao e reparagdo de sistemas
Sobre o objetivo de mitigagao das alteragGes climaticas, a Glintt Global avalia solares fotovoltaicos.
gue os critérios técnicos desta atividade se encontram cumpridos, dado que se
trata de instalacdes e substituicdes de fontes de luz eficientes do ponto de De acordo com os critérios técnicos, esta atividade ndo apresenta quaisquer
vista energético. critérios de DNSH, logo concluiu -se que existe alinhamento desta atividade

para o objetivo de mitigacdo das alteracdes climaticas.
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5.3 Taxonomia

8.1 i Tratamento de dados, alojamento de informacéo e atividades
conexas

No que respeita ao objetivo de mitigagdo das alteracdes climaticas, a Glintt
Global avalia que os critérios técnicos desta atividade ndo se encontram

cumpridos, na medida em que a adogao das praticas de gestao previstas no

cédigo de conduta europeu relativo a eficiéncia energética dos centros de

dados e com as praticas recomendadas para a gestdo de energia de data

centers publ i cadas no docume n%9eldi CHNCENELEES 0 6 0 0
I nstal a-»es e infraestruturas dos centros
nem auditadas por uma entidade terceira independente nos Ultimos trés anos.

No que respeita a avaliacédo dos critérios de DNSH, foi identificada uma

situag&o de incumprimento, nomeadamente sobre o objetivo de transi¢éo para
uma economia circular. A Glintt Global ndo apresenta um plano formal de
gestdo de residuos que garante a maxima reciclagem do equipamento elétrico

e eletrénico em fim de vida. Desta forma, conclui -se ndo existir alinhamento
desta atividade com o objetivo de mitigacao das alteracdes climaticas.

Glintt Global*~

Por fim, para assegurar a classificagao de alinhamento das atividades elegiveis,

€ necessario o cumprimento das Salvaguardas Minimas Sociais. A Taxonomia
define as Salvaguardas M2ni mas Soci ais
da OCDE para as Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores das

Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, incluindo os principios e os
direitos estabelecidos nas oito convengdes fundamentais identificadas na
Declaracéo da Organizagao Internacional do Trabalho relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional dos Direitos
Humanoso.
de dadoso,
De acordo com a Plataforma de Financas Sustentaveis da Comisséo Europeia,
as Salvaguardas Minimas Sociais exigem que as empresas verifiquem
conformidade em quatro areas: Direitos Humanos, Corrupcéo, Tributagédo e
Concorréncia Justa.

C 0 mo

n«o foram verificadas

A Glintt Global declara conformidade com essas quatro areas, suportada pelas
politicas e diretrizes vigentes, e pelos processos e controlos robustos, capazes
de garantir a aderéncia consistente aos padroes e normas estabelecidos.

2024
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A. Atividades elegiveis
A.1. Atividades alinhadas
Instalagéo, manutencéo e reparacao de tecnologias de energia 0, 0,
de fontes renovaveis 7.6 139 0,10% 100% N/A S) N/A N/A N/A N/A S 100% 100%
Volume de negdcios de  atividades alinhadas (A.1.) 139 0,10% 0,10%
A.2. Atividades elegiveis mas néo alinhadas
Produto como servico e outros modelos de servicos orientados o
para os resultados e a utilizag&o circular 5.5 7805 6,40%
Instalagéo, manutencéo e reparacéo de equipamentos dotados 7.3 188 0.20%
de eficiéncia energética . ) @
Tratamento de dados, alojamento de informagéo 0
e atividades conexas 8.1 1672 1,40%
Volume de negdcios de atividades elegiveis 0,
mas néo alinhadas (A.2.) 9 665 7,90%
Total (A.1+A.2) 9 804 8,00% 0,10%
B. Atividades néo elegiveis
Volume de negdcios de atividades n&o elegiveis 112 526 0,92
Total (A +B) 122 330 100% 0,10%
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5.3 Taxonomia
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A. Atividades elegiveis

A.1. Atividades alinhadas

OpEx de atividades alinhadas (A.1.) 0

A.2. Atividades elegiveis mas n&o alinhadas

Produto como servico e outros modelos de
servigos orientados para os resultados e a 515 205 15,90%
utilizagéo circular

Instgla(;ao, manutencéo e reparacéo de - 73 5 0,40%
equipamentos dotados de eficiéncia energética
Tratamento de dados, alojamento de informagéo

= 8.1 270 21,00%
e atividades conexas

OpEXx de atividades elegiveis mas nao alinhadas

9
(A2) 480 37,30%

Total (A.1 +A.2) 480  37,30%

B. Atividades nao elegiveis
OpEx de atividades nédo elegiveis 808 62,70%
Total (A + B) 1288 100%
2024



Shink

Glintt Global

5.3 Taxonomia

Harm

Significant

Critérios de "Do No

Critérios de Contribuicao Significativa
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Atividades

A. Atividades elegiveis

A.1. Atividades alinhadas

CapEx de atividades alinhadas

(A1)

A.2. Atividades elegiveis mas

linhadas

nao al

Transporte em motociclos,

40 1.1

los ligeiros de passageiros e 6.5
los comerciais ligeiros

veicu
veicu

1.1

40

CapEx de atividades elegiveis

linhadas (A.2.)

mas néo al

1.1

40

Total (A.1 +A.2)

B. Atividades néo elegiveis

99

3694

CapEx de atividades ndo

elegiveis

100

3734

Total (A + B)
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Na Glintt Global, é reconhecido que o sucesso e a sust a organizacao
estéo profundamente ligados ao bem -estar das pesso impacto positivo que
geramos na sociedade.

Por isso, os temas materiais identificados nesta dimens&o refletem & de atuacéo
fundamentais: Condigdes de Trabalho e Bem -Estar dos Colaboradores, Tratamento e
Oportunidades Iguais para Todos e Compromisso com a Comunidade. =

Cada um reflete a nossa ambicéo de criar valor de forma ética, inclusiva e
duradoura, em linha com a cultura que promovemos & uma cultura onde ca
colaborador se sente parte de um proposito Gnico e global.

Glintt Global*
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6.1 Condigbes de Trabalho e Bem  -Estar dos Colaboradores

A Glintt Global tem vindo a consolidar uma cultura organizacional centrada nas pessoas,
promovendo o seu bem  -estar, o desenvolvimento continuo e a valorizagéo do seu potencial.
Com o objetivo de se posicionar como um empregador de referéncia, capaz de atrair e reter o
melhor talento, a empresa tem vindo a implementar praticas alinhadas com os mais elevados
padrbes de gestao de pessoas, nomeadamente através da evolu¢éo dos modelos de desempenho
e de carreira, da aposta na formacgéao personalizada e do langamento do plano de proximidade e
engagement

Em 2024, foi concretizada a revisédo do modelo de avaliagdo de desempenho, com base na
Global Competencies Framework, refor¢gando a ligagcéo entre os resultados individuais, 0s
objetivos organizacionais e competéncias transversais como a colaboragéo em equipa, a
orientagdo para o cliente e a lideranga. Complementarmente, teve inicio a revisdo do modelo de
carreiras, assente na utilizacdo de benchmarks salariais de mercado, assegurando maior
equidade, justica interna e transparéncia nas oportunidades de progresséo profissional.




6.1 Condigbes de Trabalho e Bem  -Estar dos Colaboradores

Escolaridade

No éambito da formacao e capacitacéo, a Glintt Global promoveu a definicao de
planos de desenvolvimento individuais, via plataforma LMS. Esta ferramenta

permite o diagndstico continuo de necessidades formativas e o acesso a contetidos
ajustados ao perfil de cada colaborador, potenciando o crescimento técnico e
comportamental e alinhando -0 com os objetivos estratégicos da empresa.
Paralelamente, sdo dinamizados programas transversais que visam fortalecer
competéncias -chave em todas as areas, fomentando uma aprendizagem integrada.

17 726

N° de horas de formagao
ministradas em 2024

Ensino Basico

Licenciatura Mestrado
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6.1 Condigbes de Trabalho e Bem  -Estar dos Colaboradores

A proximidade e o envolvimento com os colaboradores tém sido igualmente promovidos através

da implementagdo de um Plano de Proximidade e Engagement , com iniciativas que vao desde o
empoderamento feminino, a promogao da saude financeira, bem -estar emocional e familiar, a
celebracéo de tradicbes e momentos de convivio.

Atividades como o Dia da Saude Mental, os workshops de parentalidade demonstram o
compromisso da empresa com a criagdo de um ambiente colaborativo e motivador. Este plano
tem como objetivo fortalecer os lagos internos, aumentar o sentimento de pertenca e contribuir
para uma experiéncia de trabalho verdadeiramente positiva.

Em linha com o compromisso de escutar e envolver os nossos colaboradores, foi realizado o
Estudo de Clima Organizacional 2024, que revelou o sucesso das iniciativas implementadas, ao
apresentar um indice de satisfacéo geral de 76% .

Glintt Global*
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6.2 Tratamento e Oportunidades lguais para Todos

Na Glintt Global, a promocgao da igualdade de género, da diversidade e da inclusdo € um foco
estratégico, alinhado com a nossa visdo de uma organiza¢éo mais justa, representativa e

humana. Acreditamos que o desenvolvimento econémico so6 é verdadeiramente sustentavel

guando assente no respeito pelos direitos humanos, na promocéo do bem -estar coletivo e
na incluséo social.

Conscientes dos desafios do setor tecnolégico, historicamente dominado por profissionais do
género masculino, assumimos como prioridade a criagdo de um ambiente de trabalho equitativo,
onde todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento e sucesso.

O Plano de Igualdade de Género reflete este compromisso, estruturando agdes concretas que
abrangem o recrutamento, a formagéo, a conciliagéo entre vida pessoal e profissional, e a

prevencao de praticas discriminatorias. Embora a distribuicdo entre géneros ser sensivelmente

idéntica desde 2019, com 37% de mulherese 63% homens em 2024, o facto de 45% das
admissodes deste ano ( 42% em 2023) serem mulheres demonstra um progresso para equilibrar

a representatividade, da mesma forma que a aposta em programas como a Glintt Global
Academy ,onde 43% dos participantes foram mulheres, revela a importancia atribuida ao
desenvolvimento de talento feminino desde os primeiros passos na organizacao.

Glintt Global*~

Faixa Etaria

26% 40 a 49
21% 50 a 59
4% +60

20% 20 a29

29% 30a39

Género

Feminino

Masculino

2024


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2024/09/013426020240912_Plano-para-igualdade-de-genero_2024-2025.pdf

6.2 Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

Complementarmente, a  Glintt Global disponibiliza formagdes especificas em
igualdade, diversidade e incluséo, e oferece condi¢bes de trabalho que promovem
o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, nomeadamente através de politicas
de teletrabalho, flexibilidade de horarios e apoio a parentalidade.

98%

Teletrabalho

Regime

Hibrido

Presencial

Glintt Global*
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6.2 Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

A existéncia de um canal de denuncias e a atualizagao do Cadigo de Conduta e Etica
Profissional reforcam a zero -tolerancia a qualquer forma de discriminacéo ou assédio,
sustentando um ambiente de respeito e equidade.

Estes compromissos refletem -se em indicadores organizacionais positivos no que respeita

a diversidade e inclusdo : 87% dos colaboradores, no estudo do Clima Organizacional

2024, reconhecemque a  Glintt Global promove um ambiente inclusivo e 82% sentem -se
tratados de forma justa, independentemente das suas caracteristicas pessoais.

As percegOes de igualdade de oportunidades sdo também muito expressivas, com 84%
dos colaboradores a referirem que essa igualdade é assegurada entre géneros, e valores
igualmente elevados no que diz respeito a localizag&o geografica ( 77% ) eidade ( 79% ).

Estes indicadores demonstram avangos concretos, embora saibamos que este é um

percurso continuo, que exige compromisso e consisténcia. A Glintt Global assenta a sua
visdo de igualdade na meritocracia, promovendo um ambiente em que cada pessoa é
reconhecida pelo seu talento, contributo e potencial. Tal como reforcado no nosso Plano

para a |l gualdade de G®nero, acreditamos que fAcom a

i gual

Glintt Global*
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https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
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6.3 Compromisso com a Comunidade

O compromisso com 0 bem comum esta enraizado na identidade da Glintt Global.
Desde a sua génese, ao combinar saude e tecnologia, o seu modelo de negdcio

posiciona -se como um agente de impacto positivo nas comunidades onde atuamos,
promovendo o acesso mais justo e eficiente aos cuidados de salude e ao digital.

No ultimo ano, tem vindo a ser fortalecido o foco na responsabilidade social e na
construgéo de parcerias com entidades da sociedade, numa abordagem que se
quer cada vez mais consistente e orientada para resultados concretos. Este
caminho tem contado com uma participagéo ativa e crescente dos colaboradores
da Glintt Global, cuja adesao as iniciativas tem sido fundamental para o seu
sucesso.

Na componente tecnoldgica, concretizou -se a parceria com a Operacgédo Nariz
Vermelho. A Glintt Global criou uma aplicagcdo moével inovadora para apoiar a
equipa de angariacdo de donativos da Operacao Nariz Vermelho no terreno. Com
esta ferramenta, foi possivel otimizar a gestdo dos contactos, aumentar a eficacia
das campanhas fiFace to Faceo e, acima de tudo, amplificar a missx« 2
alegria e humanizagéo as criangas hospitalizadas em todo o pais.
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6.3 Compromisso com a Comunidade

No dominio da inclusé&o digital, foram doados a instituicdes sociais 170 equipamentos
informaticos usados, desde computadores, monitores, ratos e teclados. Esta iniciativa,

para além de combater o desperdicio tecnol6gico, permite apoiar instituicbes sociais com
necessidades identificadas, reforgcando o contributo da Glintt Global para uma sociedade
mais digitalmente acessivel.

Numa perspetiva de apoio a mobilidade e bem -estar, foram desenvolvidas duas iniciativas.
A primeira foi desafiada parte da equipa da Glintt Global a construir bicicletas, para doagao
a instituicdes que acolhem criangas. Esta agao teve como objetivo reforgar o acesso a

mobilidade e a incluséo de criangas em situacao de vulnerabilidade. Uma segunda

iniciativa ocorreu durante a Expofarma 2024. Pela primeira vez, foi assegurada a
disponibilizagao de um transporte dedicado a pessoas com mobilidade reduzida,

garantindo uma experiéncia plena, confortavel e inclusiva no evento.

Glintt Global*~
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6.3 Compromisso com a Comunidade

A responsabilidade social esta também integrada desde os primeiros passos de quem se junta a

Glintt Global. Em 2024, os 39 participantes da nossa Academia envolveram -se numa acao de
voluntariado com a Cruz Vermelha Portuguesa i delegacao de Sintra. Organizados em diferentes
equipas, apoiaram atividades como a limpeza de espacos, organizacao de materiais de apoio a
mobilidade e triagem de bens na loja social da instituicéo & um exemplo claro de como é
promovido o espirito de entreajuda e a consciéncia civica junto das novas geracdes de talento.

A encerrar o ano, a campanha de Nat al AnPedal ar para Tr a AN Cobi |
colaboradores da  Glintt Global em torno de uma causa comum. Através do seu esforgo coletivo,
foi possivel cobrir a medicagdo anual de 75 beneficiarios em situagdo de vulnerabilidade, num
gesto simbdlico, mas com impacto direto na qualidade de vida de quem mais precisa.
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6.3 Compromisso com a Comunidade

Embora ainda num processo de crescimento e aprendizagem neste dominio, a Glintt Global
acredita que o envolvimento com a comunidade deve fazer parte integrante da sua identidade
coletiva e a relevancia desta dimensao é igualmente reconhecida internamente.

No Estudo de Clima Organizacional 2024, 70% dos colaboradores avaliaram positivamente o
compromissoda Glintt Global com iniciativas de responsabilidade social junto da comunidade.

Na Glintt Global, pretende -se que o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
respeito pelos direitos humanos néo se traduza apenas naquilo que é feito enquanto empresa,
mas também na forma como € incentivada cada pessoa a contribuir para um impacto positivo,
com empatia, responsabilidade e proximidade.
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