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A decisdo da Glintt Global de manter um reporte de Sustentabilidade rigoroso assume
um caracter diferenciador perante o novo quadro juridico da Diretiva (UE) 2026/470,
de 24 de fevereiro. Embora esta Diretiva tenha introduzido medidas de simplificagdo e
o adiamento das obrigatoriedades de relato para diversas organizagdes, a Glintt
Global optou por manter a sua decisdao de reporte.

Esta postura reafirma a visdo da Glintt Global de que a transparéncia néo é um mero
cumprimento de prazos legais, mas uma vantagem competitiva deliberada. Ao
rejeitar a facilidade do adiamento e antecipar as melhores praticas europeias, é
assegurada uma gestdo de impactos, riscos e oportunidades (IROs) mais robusta,
garantindo a fidedignidade do valor da organizagao perante investidores, clientes e
parceiros num mercado em profunda transigao.

O presente documento constitui uma versao resumida de comunicagdo e ndo substitui
a Declaragao de Sustentabilidade oficial, que integra o
(Capitulo 2.4, Pags. 24-60).

O Relatério de Sustentabilidade de 2025 foi elaborado em conformidade com o
Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da Comissao, de 31 de julho de 2023, que
estabelece as Normas de Relato de Sustentabilidade (ESRS). Adicionalmente, a Glintt
Global considerou as orientacées técnicas e de interpretacdo mais recentes constantes
nas ESRS publicadas pelo EFRAG, em novembro de 2025, por entender que estas
refletem as melhores praticas e a visdo atualizada do regulador para o setor.

A implementacdo integral dos requisitos de divulgagdo estd a ser executada de forma
progressiva, através da aplicagédo das disposigdes transitdrias previstas nas ESRS.
Sempre que se verifique a omissdo de um requisito de divulgagao, a respetiva
fundamentagdo encontra-se centralizada na Lista de Requisitos de Divulgagdo (ver
por favor no Anexo).

Este relatério foi produzido numa base consolidada, coincidindo o seu ambito com o
das demonstragdes financeiras da Glintt Global, constantes no

Glintt Global*

. Esta abordagem garante uma visdo completa dos impactos, riscos e
oportunidades em todas as geografias e subsidiarias nas quais o Grupo opera, no
periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Para o ciclo de 2025, a Glintt Global optou por manter a continuidade de reporte
sobre os eixos prioritarios estabelecidos na sua primeira matriz de materialidade, em
2024. Reconhecendo a rapida evolugdo das exigéncias de mercado e regulatérias, a
organizagdo encontra-se a aperfeigoar o seu modelo de avaliagdo da materialidade de
impacto e financeira, introduzindo um maior detalhe e densidade metodolégica. Este
exercicio de amadurecimento permitird uma integragéo ainda mais robusta entre a
estratégia de Sustentabilidade e a gestdo de impactos, riscos e oportunidades,
assegurando um acompanhamento transparente da dinamica de transformacao digital
e dos desafios emergentes nos préximos ciclos de reporte.

A Glintt Global encara a definigdo de objetivos e metas de Sustentabilidade, bem
como a respetiva alocagao de recursos financeiros, como um compromisso de longo
prazo que exige uma base de dados sdlida e representativa. Nesse sentido,

a organizagao optou por ndo estabelecer metas quantitativas definitivas nem
especificar os montantes financeiros afetos a agdes de Sustentabilidade no presente
ciclo de reporte, aguardando pela consolidagdo de um histérico de informagéo a trés
anos.

Esclarecimentos relacionados com o Relatério de Sustentabilidade de 2025 da Glintt
Global, ou outras questées e/ou sugestdes em matéria de Sustentabilidade, deveréo
ser enderecadas através do seguinte contacto:


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2026/04/013426020260430_Glintt-Global_ReC25_Nao-ESEF.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2026/04/013426020260430_Glintt-Global_ReC25_Nao-ESEF.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2026/04/013426020260430_Glintt-Global_ReC25_Nao-ESEF.pdf
mailto:sustentabilidade@glinttglobal.com
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Em 2025, a Glintt Global prosseguiu com determinacdo a consolidagdo da sua estratégia de
sustentabilidade, assinalando avancos relevantes na avaliagdo da cadeia de fornecimento,
no reforco da transparéncia operacional e na construcdo de parcerias estratégicas que
contribuem para robustecer a confianga na execugao deste compromisso.

Demonstramos solidez ao nivel da satisfagdo dos nossos colaboradores e progredimos na
satisfacdo dos nossos clientes, refletindo-se positivamente nos nossos indicadores
operacionais e financeiros.

Em 2026, assumi a Presidéncia da Comissdo Executiva com a convicgdo de que a exceléncia
se constroi diariamente, através das pessoas, das equipas e das decisGes que tomamos em
conjunto.

Contamos com talento e equipas comprometidas, o que nos permite criar valor de forma
consistente, em colaboragdo com clientes e parceiros, e continuar a crescer e a evoluir,
sem negligenciar o nosso impacto no ambiente e na sociedade.

Para 2026, reafirmamos o nosso compromisso com a implementacdo da estratégia de
sustentabilidade, destacando-se como prioridades: (i) a revisdo do exercicio de dupla
materialidade, (ii) a consolidagdo do método de apuramento da pegada de carbono e (iii) o
reforco da transparéncia, através da melhoria dos sistemas de recolha, tratamento e
monitorizagao de dados.

A nossa ambicdo passa por continuar a reforgar a rentabilidade, ao mesmo tempo que
transformamos o nosso modelo de negécio num modelo mais sustentavel, com menor
impacto ambiental, maior capacidade de atrair e reter talento, niveis mais elevados de
satisfacdo entre clientes e parceiros e uma resiliéncia acrescida perante os desafios dos
setores criticos em que operamos.

Por fim, deixo uma palavra de agradecimento a todos os nossos clientes, parceiros e
stakeholders, bem como um reconhecimento a todas as equipas da Glintt Global. E o
empenho e a dedicacdo das nossas pessoas que tornam possivel prosseguir este caminho
de crescimento e evolugao.

Seguimos em frente, juntos!

Eduardo Antunes
Presidente da Comissdo Executiva | CEO Glintt Global

Glintt Global

think
tech
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03 Glintt Global*
Destaques do ano
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] Glintt Global*
Modelo de Governanca

A Glintt Global é uma holding cotada na Euronext Lisbon e adotou um modelo de governanga no qual o Conselho de Administragdo possui um papel ativo no acompanhamento da
gestdo operacional de cada uma das sociedades participadas. Este modelo, detalhadamente descrito no Relatério de Governo da Sociedade, o qual é parte integrante do Relatorio
e Contas 2025, constitui a base sobre a qual assentam as decisGes estratégicas da Glintt Global.

Neste contexto, a Sustentabilidade n&do é encarada como um pilar isolado, mas como uma componente intrinseca a forma de gerir o negécio da Glintt Global. Sob a supervisdo
direta dos 6rgdos de administragdo, foi consolidada uma estrutura que assegura a integragdo de critérios ambientais, sociais e de ética empresarial, em todas as operagdes do
grupo:

1. Supervisao Estratégica 2. Coorxdenacao Central 3. Apoio Operacional
(Comité de Sustentabilidade)

O Conselho de Administragdo é o érgdo maximo Desde setembro de 2025, a responsabilidade O Comité de Sustentabilidade é composto por uma
de supervisao dos temas de Sustentabilidade, direta pela gestdo e monitorizagao da equipa multidisciplinar de diferentes areas de
assegurando que estes estdo alinhados com a Sustentabilidade passou da anterior unidade negocio e departamentos corporativos.

visdo de longo prazo da empresa. Sendo Strategy, Risk & ESG para a unidade
composto por 12 membros, a data deste relato, Organizational Development, agora designada Este Comité reune-se trimestralmente para
integra 2 membros independentes (16,7%), Quality, Risk & Sustainability; acompanhar o progresso das iniciativas, discutir
apresenta uma diversidade de género de 33,3%, e tendéncias e garantir a capilaridade da estratégia
nao contempla representagdo de trabalhadores na em toda a organizagao.
sua composicdo. A gestdo diaria é assegurada

pela Comissao Executiva, composta por 5 dos 12
membros do Conselho de Administragdo, que
operacionaliza esta estratégia, integrando-a no

modelo de negdcio e nas suas decisdes;

2025
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4.1 Glintt Global*
Modelo de Governanca

Em 2025, o Comité de Sustentabilidade da Glintt Global, manteve-se como fundamento estratégico para a implementacdo e consolidacdo da visdo de Sustentabilidade nos pilares
ESG (Environmental/ Ambiental, Social/ Social, Governance/ Governanga). Com uma equipa multidisciplinar que abrange diversas areas da empresa, tanto de negdcios quanto
corporativas, este Comité tem como missdo impulsionar a integragdo da Sustentabilidade na estratégia e nas operacdes da empresa, assumindo as seguintes responsabilidades:
1. Promover a consciencializacdo sobre questoes de Sustentabilidade entre os colaboradores;

2. Incentivar a inovagdo sustentavel em produtos, servigos e operagées da empresa;

3. Integrar consideracoes de Sustentabilidade nos processos de tomada de decisdo em toda a organizagdo;

4. Acompanhar KPIs relacionados com Sustentabilidade para medir o progresso em relagdo as metas definidas;

5. Estimular parcerias com organizagées externas, para promover iniciativas de responsabilidade social corporativa;

6. Partilhar novas tendéncias e melhores praticas em Sustentabilidade.

Durante o ano, ocorreram 2 reunides do Comité de Sustentabilidade, tendo as mesmas sido centradas na transicdo da estrutura organizacional da Glintt Global em matéria de
Sustentabilidade.

O modelo de governanca da Glintt Global alicerga-se na sua Politica de Sustentabilidade, que integra a tecnologia como motor de impacto positivo nas esferas ética, social e
ambiental. Com um ambito transversal a todas as operacGes e cadeia de valor, esta Politica foca-se na gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs), priorizando a eficiéncia
de recursos, a seguranca cibernética e a inovagao sustentavel como ferramentas para reduzir a pegada de carbono dos clientes. A estrutura de governanca envolve desde a
Comissdo Executiva e o Comité de Sustentabilidade até a colaboragdo estreita com stakeholders externos, garantindo que a criacdo de valor a longo prazo ocorra sob rigorosos
padrdes de integridade e conformidade regulatéria.

2025



4.1 Glintt Global*
Modelo de Governanca

A Glintt Global promove o alinhamento entre o desempenho e a sua estratégia de longo prazo através da
Politica de Remuneracdo Variavel, aplicavel a todos os colaboradores em Portugal e no estrangeiro.
Este instrumento visa incentivar o mérito e mitigar riscos como a perda de talento, estruturando-se em
quatro niveis de indicadores: globais, de unidade, de area e individuais.

Atualmente, o apuramento dos bdénus anuais permanece predominantemente dependente de indicadores
de performance financeira e da concretizagdo de objetivos individuais.

Esta abordagem é assumida como uma fase de transigdo necessaria para consolidar os sistemas de
monitorizagdo, permitindo que a organizagdo prepare a futura introdugdo de indicadores ESG quantitativos
que sejam fidedignos e verificaveis.




4.2 Glintt Global*
Dever de Diligéncia

A Glintt Global efetua a sua Declaracdo sobre o Dever de Diligéncia, mediante a implementagdo de um Cédigo de Conduta e Etica Profissional, que integra principios detalhados
de responsabilidade social, respeito pelos direitos humanos, praticas laborais justas, prevencdo de corrupgdo e compromisso com a sustentabilidade ambiental.

Este cddigo, alinhado com os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, descreve como a empresa identifica, avalia e gere riscos éticos, sociais e ambientais, abrangendo todas
as suas operagoes e respetiva cadeia de valor.

Assim, a Glintt Global demonstra o seu compromisso com o dever de diligéncia ndo apenas como uma obrigacdo legal, mas como um principio central da sua governanga e
estratégia de sustentabilidade, promovendo praticas responsaveis e sustentaveis que contribuem para a confianca das partes interessadas e a reputacdo institucional.



https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf

Riscos

A Glintt Global gere a sua resiliéncia através de uma

proativa e transversal, desenhada para transformar incertezas em oportunidades e
impulsionar o sucesso sustentavel. Com uma abordagem holistica adotada desde 2023,
esta Politica integra a avaliagdo sistematica de impactos operacionais, financeiros e
sociais, abrangendo desde ameacas estratégicas e de ciberseguranca, até aos efeitos
das atividades da organizagdo no meio ambiente e comunidades. Em 2025, o
documento foi atualizado para refletir a nova designagdo da area de Quality, Risk &
Sustainability e o ajuste das prioridades estratégicas da organizacgao.

A estrutura de governanga assegura a segregagao de responsabilidades entre o
Conselho de Administragdo, Comissao Executiva e unidades corporativas especializadas,
garantindo a continuidade do negdcio e a protecdo dos interesses de todos os
stakeholders.

Atua como o 6rgdo maximo de comprometimento, sendo o responsavel final pela
supervisdo do sistema, embora delegue poderes de execugdao na Comissdo Executiva.

Compete-lhe promover a cultura de risco, decidir e controlar a gestdo, monitorizando os
sistemas de controlo interno. Pode solicitar estudos especificos ou auditorias externas
para fundamentar ajustes e novas medidas.

Exerce a fungdo de fiscalizacdo dos sistemas, avaliando a eficacia do controlo de risco e
da auditoria interna, emitindo recomendacées a Comissdo Executiva.

Glintt Global*

Dedica-se a exceléncia operacional, a gestdo proativa de riscos e a promocdo de
praticas sustentaveis. Com foco na melhoria continua, atua para garantir que os
processos, produtos e decisdes estdo alinhados com os mais altos padrdes de
qualidade, seguranca e responsabilidade ambiental. A missdo da unidade integra trés
pilares — Qualidade, Risco e Sustentabilidade, de forma estratégica, contribuindo para
a resiliéncia organizacional, a conformidade regulatéria e o impacto positivo a longo
prazo.

Assume a responsabilidade especifica pela identificacdo e controlo de riscos de natureza
operacional e financeira.

Através de um Risk-officer nomeado, gerem localmente os riscos ndo prioritarios e
comunicam alteragBes relevantes na atividade que possam constituir novas ameagas a
Organizagdo.



4.4 Glintt Global*
Estratégia

A Glintt Global opera num modelo de negdcio resiliente e orientado para a inovagdo, estruturado através das marcas Glintt Life (especializada em healthtech para farmacias e
hospitais) e Glintt Next (consultoria tecnolégica multissetorial).

Em 2025, a Sustentabilidade consolidou-se como um pilar central da estratégia corporativa para 2025-2029, deixando de ser uma area isolada para se tornar um motor de
competitividade e criagdo de valor.

A estratégia da empresa assenta na digitalizagdo ética da salide e na modernizagdo tecnoldgica de setores criticos. A manutengdo dos eixos estratégicos de 2024 demonstra uma
escolha estratégica por estabilidade e profundidade, permitindo que a organizagdo foque os seus recursos na execugdo de planos de agdo concretos, como a descarbonizagao
operativa e o reforgo da maturidade ESG da sua cadeia de valor.

No que respeita a implementagdo da estratégia ESG, destacam-se trés marcos fundamentais ao longo de 2025:

1. Maturidade ESG dos
fornecedores

A Glintt Global expandiu significativamente o
alcance desta iniciativa, tendo obtido o dobro das
respostas aos questionarios face a 2024, reforgando
a sua intengao de conhecer em profundidade a sua
cadeia de valor a montante. Tal como em 2024, a
recolha de informagdo ocorreu através de um
guestionario online que abordou temas criticos,
como a gestdo das emissdes de GEE, a
implementagao de Politicas de diversidade e
inclusdo, praticas éticas e de conformidade, bem
como iniciativas associadas a inovagdo sustentavel.

O proposito deste projeto € conhecer a integragdo
dos principios ESG em cada parceiro, permitindo
mapear o nivel de maturidade ESG da cadeia de
fornecimento, definir prioridades para iniciativas

futuras e promover a adogdo de praticas mais
responsaveis.

2. Relato de
Sustentabilidade 2024

O ano de 2025 ficou marcado pelo langamento do
primeiro relatério de Sustentabilidade do
grupo Glintt Global. Embora seja um documento
que continua num processo de aperfeicoamento e
consolidagdo, representa um passo importante no
reforgo da confianga junto de clientes e
demais stakeholders, ao tornar mais transparente
a atividade e o desempenho ambiental, social e de
governanca relatado no Relatério e Contas;

3. Associado GRACE -
Empresas Responsaveis

A Glintt Global reforgou o seu compromisso com a
responsabilidade social ao integrar o GRACE -
Empresas Responsaveis, passando a fazer parte
de uma rede de organizagdes que promovem
praticas empresariais éticas, sustentaveis e com
impacto positivo na sociedade. Esta associagao
representa mais um passo na implementagao da
estratégia de Sustentabilidade da organizagdo,
alinhada com a convicgdo de que a cooperagdo
entre diferentes entidades é essencial para o
sucesso das estratégias e para a criagdo de valor
duradouro junto de clientes, colaboradores,
parceiros e da comunidade em geral.

2025



Glintt Global*

Abragar o mundo através da tecnologia.

Ser lider em tecnologia, capaz de conectar ambigoes,
pessoas e uma rede digital em evolugao.

Nada verdadeiramente grandioso se constroi
sem uma base forte.

Pessoas
Conhecimento
Compromisso
Ambigdo



Negocio

Glintt Global*

A Glintt Global é uma multinacional de origem portuguesa, lider tecnoldgica, cotada na Euronext Lisbon. Encontra-se sediada em Portugal e tem filiais em Espanha, contando com

1.232 colaboradores.

Com mais de 30 anos de experiéncia a apoiar a vida quotidiana e a abragar o que mais importa, a Glintt Global desenvolve, implementa e apoia solugdes e servigos, em indUstrias
essenciais centradas na vida, que confiam na Glintt Global para permitir a transformacao digital que o mundo precisa.

11

Escritdrios

Sintra, Lisboa, Porto, Coimbra, Braganga,
Acgores, Madrid, Barcelona, Valéncia,

San Sebastian e Dénia

05

Centros de Exceléncia
Lisboa, Porto, Dénia, Madrid,
Valéncia



4.5
Modelo de Negocio

Através das suas sub marcas, Glintt Life e Glintt Next, concentra-se em proporcionar
estabilidade numa sociedade em constante mudanga.

A Glintt Life é lider ibérica em healthtech, estando dedicada a criagédo,
desenvolvimento e reinvengao de solugdes. Com mais de 30 anos de experiéncia e um
portfdlio 360° nos setores farmacéutico e hospitalar, tem um conhecimento profundo
que lhe permite reinventar solugdes que impulsionam a transformagdo digital no
mundo da salde.

As suas solugBes sdo utilizadas em mais de 430 Hospitais e 14.000 Farmacias em
Portugal e Espanha.

Glintt Global*

A Glintt Next é uma consultora tecnolégica multissetorial que prepara os seus
clientes para um novo amanhd. Com uma perspetiva nova e imparcial, desenvolve
solugGes de mudancga para setores altamente especializados, que transformam
ambicBes em verdades tangiveis. A proximidade e a partilha de ideias com os seus
parceiros permite-lhe encontrar e entregar as novidades tecnoldgicas que melhor se
adaptam a cada negdcio.

Num mundo que muda mais rapido do que o tempo, antecipa as tendéncias e cria
valor que é capaz de ultrapassar o amanha.

EXECUTIVE BOARD
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4.6
Mercado - Pharmacies Portugal

Market & Client Experience Solutions:
Atua no mercado das farmacias, gerindo a relagdo com os clientes atuais e fazendo
prospecao e abordagens a potenciais clientes.

Consulting & Pharma Services:

A unidade dedica-se a prestacdo de servicos de consultoria de negdcio, estratégica e
operacional as farmacias e industria farmacéutica, segundo uma abordagem modular, de
acordo com as necessidades do negdécio. Efetua também a gestdo do software Sifarma.

SW & Data Intelligence:

A unidade dedica-se, entre outras areas, a manutencgdo e evolugdo do produto Sifarma,
de acordo com as orientagdes definidas pela ANF. Coopera com outras UN Pharma

na criacdo de solugBes com valor acrescentado, conjugando e maximizando as varias
valéncias Glintt Global numa Unica solugdo (consultoria, equipamentos e software).

Architecture & Robotics:
A unidade é responsavel pela gestdo, desenho e concegéo de /ayout, imagem de espagos
fisicos e robotica para farmacias e clinicas.

Customer Support & IT Equipment:
A unidade disponibiliza suporte em aplicagdes e posto de trabalho com um ponto Unico
de contacto, de forma transversal a todos os clientes Glintt Global.

377

Farmacias Portugal
em nameros

+592 +2.378

Farmacias Consultoria Farmacias Software Sifarme

+344 +15.000

Farmacias robotizadas  Balance




4.6 Glintt Global*
Mercado - Pharmacies Spain

Operations:

A unidade tem como foco elevar os padrées da experiéncia do cliente, ac

na sua viagem com a Glintt Life, desde a sua deciséo de investimento nz 6 0/
até ao respetivo uso e fruigdo. /0

Envolvida nas instalagdes mais simples ou nos projetos mais complexos,
entrega das multiplas ofertas de produtos e servicos Glintt Life, otimizan
colocando a formagdo inicial como fase indispensavel para a plena utilize

Farmacias Espanha
em nameros

Quality & Customer Loyalty:
A area tem como ambito de atuagdo: assegurar a conformidade com os + 13 ~ O @ 0
qualidade estabelecidos, de forma a reduzir eventuais problemas e defei
servigos, e criar uma experiéncia que fidelize os clientes e os transforme
marca; e atuar como intermediario entre a empresa e os clientes, garan'
reclamagdes e sugestfes sdo tratadas de forma justa e imparcial e supel
o total cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos. 2 1 O

Farmacias Farmatic Distribuidores
e Nixfarma

New Business:
Dedica-se a pesquisa de novas areas de negocio da Glintt Life, com dese
respetivos Planos de Negdcios, através da criagdo de parcerias.

Software Houses Empresas

Farmatic — 9.400 farmacias Consoft, Concep, Pulso,

Nixfarma - 3.600 farmacias Farmasoft QS CoEs N
Alpes Informatica, -
Loginfar, Cogifar, g
Glintt Espana

2025
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Mercado - Hospitals

Especialistas em solugdes que respondem aos requisitos criticos de todos os servicos de uma unidade hospitalar, desde a admisséo do utente, da prescricdo ao registo de dados
e medicamentos, até a relagdo do utente com a unidade de salde.

Hospitais Portugal Hospitais Espanha
Em ndmeros Em numeros

o/ 0O/
75% 50% 35% 75% 18%

Hospitais publicos Hospitais privados Terceiro Setor Hospitais publicos Hospitais privados
+6.000/dia +270
+525.000/més +350.000/més +10.000 Doentes Hospitais & Clinicas
Notas clinicas Pedidos de exames Meédicos
2 produtos +1M/més
FarmaTools Prescrigdes de medicamentos
A DietTools
+1M/més +1.000€/ano

Prescrigbes de medicamentos Faturagdo
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Mercado - Glintt Next

Multisector Technology Consulting

Servigos de tecnologia, como desenvolvimento de aplicagdes personalizadas, integragdo low-code, data & IA. Apoio na jornada
da transformacéo tecnoldgica, com uma ambicdo agil que supera as complexidades dos futuros que estdo por vir.

Estabelecimento de parcerias com empresas de toda a Peninsula Ibérica, em industrias especializadas como
telecomunicagdes, servigos financeiros, energia ou administracdo publica.

+90 13

Clientes
(Portugal & Espanha)

Parceiros
tecnologicos

5 5

Linhas de oferta Competéncias

tecnoldgicas
240

Projetos
(Portugal, Benelux, Espanha, Franca)
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Mercado - Glintt Next

<>

Low-Code

OutSystems
Power Apps
Oracle APEX

1%

Custom Application
Development

Net, Java, C++,
Phyton React

Mobile apps: Ionic,
Flutter React, Native

N

Data Cloud & AI

Cloud: Azure, Google, AWS

Data: Power BI,
Qlikview, Spark

AI: Open Al, LLMs,
RAG Langchain, IBM
Watsonx, Python

Turnkey projects
Squads / Teams

IT services contracts

Architecture
& Integration

Mulesoft, Oracle SOA, RedHat
Microsoft IS

Business Process
Automation

DPA: IBM BAM
RPA: UiPath
ITSM: BMC, EasyVista




4.7
Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Montante

Como parte do compromisso da Glintt Global com uma cadeia de valor mais
sustentavel, foi langado em 2024 um projeto de levantamento da maturidade ESG

dos seus fornecedores.

O projeto consistiu na auscultacdo direta dos fornecedores através de um
questionario online enviado aos parceiros selecionados.

Em 2024, a Glintt Global auscultou 23 fornecedores estratégicos, selecionados com
base no peso que os seus fornecimentos representam no volume de negdcios da
empresa.

Glintt Global*

Em 2025, a Glintt Global expandiu amplamente esta iniciativa, inquirindo 162
fornecedores, e reforgando a intengdo de conhecer em profundidade toda a cadeia de
valor a montante.

Este projeto permite a Glintt Global compreender o nivel de integragdo dos principios
ESG nas praticas dos seus fornecedores, facilitando a definicdo de prioridades para
futuras iniciativas e fomentando praticas empresariais mais responsaveis em toda a
rede de abastecimento.




4.7
Cadeia de Valor

Cadeia de Valor a Jusante

A Glintt Global, através da sua estrutura com a Glintt Life (HealthTech) e Glintt Next
(Consultoria Tecnoldgica), define a sua cadeia a jusante como o ecossistema de
utilizagdo das suas solugdes:

+ Clientes Abrangidos: as solugdes sdo utilizadas em mais de 430 hospitais e
14.000 farmacias em Portugal e Espanha (Glintt Life) e por entidades em
Servigos Financeiros, Telecomunicagdes e Administragdo Publica
(Glintt Next);

« Relagdo Continua: a gestdo de Customer Success e a medigdo do Net Promoter
Score (NPS) por pilar de negdcio (com NPS Portugal de 34 e NPS Espanha de 50,
em 2025) demonstram um controlo da relacdo e experiéncia a jusante com o
cliente e utilizador.

A cobertura da cadeia de valor a jusante €, assim, o reflexo da ambicdo da Glintt
Global de ser uma empresa com uma missdo clara: liderar a transformacao
tecnoldgica em setores criticos para a sociedade.

Glintt Global*

A principal manifestagdo do impacto a jusante é vista na contribuicdo da oferta da
Glintt Global para a Sustentabilidade dos seus clientes, alinhada com os objetivos da
Taxonomia da UE:

« Vendas com Foco em Adaptacdo Climatica: a Glintt Global acompanha o volume
de negdcios gerado por servigos que ajudam os clientes a reduzir a sua pegada de
carbono e aumentar a resiliéncia das suas operages. Em 2025, 8% das vendas
totais da Glintt Global foram atribuidas a esta categoria;

- Eficiéncia Energética e Renovaveis: esta categoria de vendas a jusante inclui a
instalagdo, manutencéo e reparagdo de equipamentos dotados de maior eficiéncia
energética (ex: iluminagdo LED, sistemas AVAC em farmacias) e tecnologias de
energia de fontes renovaveis (ex: painéis solares fotovoltaicos);

*  Produto como Servigo (Renting): a Glintt Global estende o modelo de economia
circular aos clientes. Cerca de 54% dos computadores vendidos as farmacias sdo
fornecidos em regime de renting, o que garante a renovacgao, reutilizagdo ou
reciclagem dos mesmos;

+ Pegada no Uso dos Produtos Vendidos: a Glintt Global reconhece que o uso de
produtos vendidos é uma categoria do Ambito 3 da pegada de carbono que é
relevante para a sua cadeia a jusante, mas que ainda apresenta desafios na
fiabilidade da recolha de dados.

2025
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A Glintt Global reconhece que o didlogo estruturado com os seus principais intervenientes € um pilar fundamental para a identificagdo e gestdo dos seus impactos, riscos e
oportunidades materiais.

Nesse sentido, a empresa mantém um processo continuo de auscultacdo para assegurar que os interesses e as perspetivas das partes interessadas informam diretamente o seu
modelo de negdcio e estratégia de Sustentabilidade. Este processo de envolvimento é desenhado para captar a visdo de grupos distintos — desde trabalhadores e clientes até
entidades governamentais e investidores, utilizando canais de comunicacdo especificos para a natureza de cada relagdo.

Através destas interagdes, a Glintt Global ndo sé cumpre o seu dever de diligéncia ao identificar potenciais impactos negativos na sua cadeia de valor, como também fortalece a
confianca e a colaboragdo necessarias para potenciar oportunidades de inovacgdo e resiliéncia financeira.

A tabela seguinte detalha as metodologias e as finalidades de cada interacdo, permitindo a Glintt Global identificar os temas e interesses prioritarios de cada parte interessada.

Parte Interessada Tipo de Auscultacao Finalidade

Conselho de Administragao Reunides de Conselho de Administragao Identificar riscos financeiros de curto/longo prazo
Acionistas Assembleias Gerais Apreciacgdo critica e deliberacdo da gestdo da sociedade
Colaboradores Inquérito clima Avaliar a percecao do ambiente de trabalho

Clientes Publico/Privado Inquérito de satisfagdo de clientes Acompanhar e fidelizar os clientes

Fornecedores Questionario online Perceber o nivel de maturidade ESG

Denunciantes Canal de Denuncias Identificar situacGes andmalas na atividade da organizagdo
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Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais e a sua
Interacao com a Estratégia e Modelo de Negdcio e

Efeitos Financeiros

A estratégia da Glintt Global, focada na lideranga tecnoldgica e na digitalizagéo de
setores criticos como a Saulde, € o ponto de partida dos principais impactos e das
oportunidades.

Identificou-se que a transigdo para soluges de saude digital e infraestruturas cloud
de alta eficiéncia é o motor que permite a Glintt Global mitigar riscos ambientais e,
simultaneamente, responder a crescente procura do mercado por solugées
sustentaveis.

Os riscos e oportunidades materiais da Glintt Global estendem-se ao longo da sua
cadeia de valor. A montante, é monitorizada a resiliéncia e a ética dos parceiros de
hardware e servigos de dados, garantindo que interrupgdes na cadeia de
abastecimento ndo comprometem a continuidade operacional da empresa. A jusante,
as solucdes de software tém um papel transformador, permitindo que os clientes
otimizem recursos e reduzam a sua pegada carbdnica.

A Glintt Global tem respondido a estes desafios integrando critérios ESG nas suas
decisGes de investimento. Exemplo disso € a aposta estratégica na ciberseguranca e
na protegdo de dados, dreas em que os riscos materiais sdo elevados, tornando-se
numa vantagem competitiva através da certificagdo e do reforgo da confianca junto
das partes interessadas.

A oportunidade de apoiar a transicdo digital dos clientes devera potenciar os fluxos de
caixa futuros. Espera-se que a procura por solugdes que otimizem recursos
hospitalares gere um crescimento nas receitas. Do lado operacional, a migragdo para
infraestruturas cloud mais eficientes tem um efeito positivo na redugdo dos custos
fixos com energia (FSE), embora a quantificagdo exata da poupanca ndo seja ainda
isolada dos contratos globais de energia.

Em linha com o seu Plano Estratégico 2025-2029, a Glintt Global estd atualmente a
robustecer o seu modelo de recolha de dados. A realizagdo de testes de resiliéncia por
cenarios exige um nivel de modelagéo e dados histéricos que a organizagdo esta
ainda a consolidar para garantir que as conclusGes sejam fidedignas e Uteis para os
investidores.

2025
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Gestao de

Dando continuidade ao percurso iniciado em 2024, a Glintt Global encontra-se numa fase de transicdo metodoldgica para a consolidacdo

do principio da Dupla Materialidade.

Este processo de amadurecimento esta a ser desenvolvido de forma faseada:

1

Identificacao de Impactos,

P .

Avaliacao da Materialidade de
mpacto e Financeira

B .

Matriz de Dupla Materialidade

Glintt Global*
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Gestao de

Esta etapa permitiu mapear um universo alargado de temas de Sustentabilidade,
recorrendo a trés fontes fundamentais:

« Benchmarking setorial, tendo sido analisadas as melhores praticas de empresas
congéneres e documentos de referéncia do setor tecnoldgico e da salde, assegurando
que os temas prioritarios para o mercado global estdo integrados neste processo;

« Lista de questBes de Sustentabilidade abrangidas pelas ESRS tematicas;

» Auscultagdo das Partes Interessadas, baseada nos grupos previamente definidos no
ambito da Estratégia Corporativa da Glintt Global, o que permitiu enriquecer o
processo com diferentes perspetivas. Para assegurar uma selegdo representativa,
solicitou-se as diferentes areas, de negdcio e corporativas, a definicdo de critérios
especificos para a escolha de cada grupo de stakeholders. Este exercicio foi centrado
nos stakeholders em Portugal, dada a semelhanga entre as operagdes de Portugal e
Espanha, o que permitiu focar recursos e reduzir a complexidade do processo,
mantendo a robustez e fiabilidade dos resultados. Ainda assim, esta previsto o
alargamento aos stakeholders em Espanha, numa fase posterior;

+ Gestdo de Risco, através da revisdo anual de riscos e oportunidades, efetuada pelo
unidade de Quality, Risk & Sustainability. Esta pratica garante que a identificacdo de
IROs assenta em informacgGes internas razoaveis e suportaveis, identificando eventos
que podem influenciar a curto, médio ou longo prazo, a posicéo financeira e os fluxos
de caixa da organizagao.

Glintt Global*
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Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

Materiais

Glintt Global*

O processo de identificagdo dos IROs em matéria de Sustentabilidade esta fortemente suportado pelo Sistema de Gestéo Integrado da Glintt Global, que incorpora varios referenciais
internacionais reconhecidos. Estes referenciais asseguram que os processos criticos sdo identificados e avaliados de forma sistematica, documentada e sujeita a melhoria continua, o que
alimenta e reforga o processo de dupla materialidade:

A certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (NP

EN ISO 9001:2015) garante
a existéncia de procedimentos

formais de planeamento,
controlo e monitorizagdo da
qualidade, em particular no
segmento de Healthcare,
permitindo identificar e
mitigar riscos operacionais e
de conformidade, bem como
oportunidades de melhoria
com impacto nos clientes e
demais partes interessadas.

De igual modo, o Sistema de
Gestdo da Seguranga da
Informagao (ISO/IEC
27001:2022) assegura uma
abordagem estruturada a
identificagdo, avaliagdo e
tratamento de riscos
relacionados com a
confidencialidade, integridade
e disponibilidade da
informagdo, incluindo dados
pessoais, contribuindo para a
gestdo de impactos e riscos
em matéria de protegdo de
dados e ciberseguranca.

No dominio da salde, a
certificagdo em Dispositivos
Médicos - Sistemas de
Gestdo da Qualidade (NP EN

ISO 13485:2017) reforga o
controlo de riscos ao longo do
ciclo de vida dos produtos e
servigos fornecidos ao setor,
garantindo requisitos acrescidos
de seguranga e desempenho e
apoiando a identificagdo de
potenciais impactos sobre os
utilizadores finais e pacientes.

A certificagdo do Sistema de
Gestéao de Servicos de
Tecnologias de Informacgao
(NP ISO/IEC 20000-1:2018)
estabelece praticas consistentes
de gestdo de servigos, alinhadas
com necessidades e
expectativas dos clientes,
permitindo uma avaliagdo mais
rigorosa de riscos de
continuidade, desempenho e
qualidade dos servigos digitais.

A Declaragao de Avaliagao de
Benchmark CMMI V3.0 ao
Nivel de Maturidade 3
evidencia que 0s processos sao
definidos, documentados e
continuamente melhorados, o
que favorece uma identificagao
mais sistematica de riscos e
oportunidades tecnoldégicos,
bem como dos respetivos
impactos associados a inovagao,
eficiéncia e seguranga das
solugdes desenvolvidas.

2025



4.10
Gestao de

Apds a consolidagéo do seu universo de IROs, a Glintt Global avangou para a fase

de avaliagdo e priorizagdo. Este processo de avaliagdo segue os critérios de severidade —
escala, ambito e caracter irremediavel, para a materialidade de impacto, e a analise

de magnitude e probabilidade para a materialidade financeira.

Esta avaliacdo permite priorizar os temas com impacto significativo na sociedade
e no ambiente, bem como aqueles com relevancia critica para a resiliéncia
e Sustentabilidade financeira da organizagdo.

Glintt Global*
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Gestao de

A Glintt Global encontra-se atualmente a consolidar os resultados da fase 2 para a construgdo da sua Matriz de Dupla Materialidade.

Enquanto este exercicio de refinamento técnico decorre - visando a maxima precisdo na priorizagdo dos temas —, o presente relato foca-se nos eixos estratégicos ja consolidados em
2024, e a seguir listados, assegurando a continuidade da transparéncia e a monitorizagdo dos compromissos assumidos perante as partes interessadas da Glintt Global.

G

Cultura Etica e Conduta

Empresarial;

Protecdo de Dados

Condigoes de Trabalho e Ciberseguranca.

E e Bem-Estar dos Colaboradores;

Igualdade de Oportunidades;

Adaptagao e Mitigagao das

: Compromisso com a Comunidade.
Mudancas Climaticas

e Eficiéncia Energética;

Utilizacdo de Recursos e Economia
Circular.




te

Ambien



Este capitulo reflete como a gestdo da dimensdo ambiental na Glintt Global é vista como uma garantia da viabilidade
futura da empresa. Esta visdo traduz-se num foco rigoroso na mitigagdo das alteragdes climaticas, em que a eficiéncia
energética assume um papel central ndo apenas na redugdo de emissdes, mas na otimizagdo da intensidade energética

operacional.

Complementarmente, a Glintt Global reconhece que a Sustentabilidade depende da capacidade de dissociar o crescimento
econdmico do consumo de matérias-primas, o que leva a priorizar a utilizagdo responsavel de recursos e a economia
circular como alavancas de inovagao.

Ao integrar este tema, a abordagem da Glintt Global assegura que a sua pegada ambiental é gerida de forma
transparente, respondendo tanto aos desafios climaticos globais como a necessidade de uma gestéo eficiente e circular da
sua cadeia de valor.

Glintt Global*
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Adaptacao e Mitigacao das

Este tema implica a adogdo de medidas para reduzir emissGes de GEE, bem como a adaptacdo a novos desafios, internos e dos clientes, impostos pelas alteragdes climaticas.

A eficiéncia energética surge como um fator-chave na otimizagéo do consumo de energia, contribuindo para uma operagdo mais sustentavel e alinhada com boas praticas
ambientais.

Por este motivo, estes dois temas materiais vao ser tratados em conjunto.

Em linha com a abordagem de amadurecimento progressivo da informagao adotada para o presente ciclo de reporte, a Glintt Global utiliza atualmente uma metodologia de base
qualitativa para identificar e avaliar a exposigdo e sensibilidade das suas atividades. No que respeita aos riscos de transicdo, a avaliagdo foca-se nas mudangas estruturais da

economia, nomeadamente, a evolugéo regulatdria e as expectativas de mercado por servigos tecnoldgicos de baixo impacto carbdnico, enquanto a analise de riscos fisicos incide
sobre a continuidade operacional da infraestrutura critica face a perigos climaticos agudos.

A resiliéncia da estratégia e do modelo de negdcio da Glintt Global face a estas alterages é assegurada pela agilidade inerente a sua matriz tecnoldgica, profundamente assente na
transformacdo digital e em solugdes cloud, que permitem uma adaptacdo rapida e minimizam a dependéncia de ativos fisicos vulneraveis. Ndo obstante esta flexibilidade
operacional, a organizacdo reconhece que uma demonstracdo plena de resiliéncia exige a condugdo de analises formais baseadas em cenarios climaticos quantitativos.

Por entender que tais modelagdes e metodologias de avaliagdo devem ser sustentadas por dados fidedignos, a Glintt Global optou por ndo apresentar, neste ciclo, calculos de
sensibilidade financeira ou projecdes de cenarios, aguardando pela consolidacdo de uma série histdrica de trés anos. Este compromisso de amadurecimento metodoldgico garantira
que, em ciclos futuros, o reporte inclua avaliagGes técnicas e geoespaciais rigorosas, plenamente auditaveis e integradas na gestdo global de riscos e oportunidades financeiras do
grupo.
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Adaptacao e Mitigacao das Mudancas Climaticas
e Eficiéncia Energeética

Politicas
A gestédo estratégica das questdes climaticas e energéticas na Glintt Global estd ancorada na sua Politica de Sustentabilidade.

No &mbito especifico deste tema material, esta Politica orienta a organizacdo para a mitigacdo da sua pegada de carbono operacional, com foco prioritario na eficiéncia energética
da frota e das infraestruturas.

Adicionalmente, estabelece o compromisso de utilizar a inovagdo tecnoldgica como alavanca para a descarbonizagdo, ndo apenas interna, mas também através da oferta de
solugBes que promovam a resiliéncia climatica dos seus clientes e a monitorizacdo rigorosa da maturidade ESG na cadeia de fornecimento.

Métricas e Resultados

6 . 140(MWh) 5 . 922 (MWh) 81 (MWh) 364 (MWh)

Consumo total de energia Consumo total de energia Consumo total de energia

Consumo total 2
de fontes fésseis** de fontes nucleares** de fontes renovaveis**

de energia*

6 . 606 (tCO2eq) 1 . 3 7@ (tCO2eq) 173 (tcO2eq) 121 (t€O2eq)
Emissdes de GEE

Emissdes de GEE
de ambito 2* de ambito 2***
(baseadas no mercado) (baseadas na localizagdo)

EmissGes de GEE EmissGes de GEE
totais de ambito 1*

Informagao sobre metodologias de calculo e fontes de dados constam no Relatério e Contas 2025 (paginas 37 a 39).

* consideradas todas as instalagbes das empresas da Glintt Global, com excegdo da Glintt Healthcare e da Qwerty.

** consideradas todas as instalagdes das empresas da Glintt Global, com excegdo das instalagdes em Espanha e instalagdes do Saldanha.

*** apenas para Portugal Continental e Agores. 202 5


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2026/04/013426020260430_Glintt-Global_ReC25_Nao-ESEF.pdf

Adaptacao e Mitigacao das

5 . 062 (tCO2eq) 2 . 9@6 (tCO2eq) 55 (tCO2eq)

Emissdes de GEE Compra de Bens Bens de Capital**
de ambito 3 totais e Servigos*

5 8 (tCO2eq) 2 5 1 (tCO2eq) 13 9 (tCO2eq)

Residuos gerados nas Viagens de Negécios*** Deslocagdo de
Operagoes** colaboradores**

Informagdo sobre metodologias de calculo e fontes de dados constam no (paginas 37 a 39).

* considerados os dados referentes as empresas da Glintt Global em Portugal.

** considerados os dados referentes as empresas da Glintt Global, com excegdo da Glintt Healthcare e da Qwerty.

*** considerados os dados referentes as empresas da Glintt Global, com excegéo da Glintt Healthcare, da Qwerty e da Concep.

3 6 3 (tCO2eq)

Atividades Relacionadas
com combustivel e
Energia**

9 (tCO2eq)
Transporte e Distribuigao
(downstream)*

Glintt Global*

G / @2 (tCO2eq)

Transporte e
Distribuigao*

1 . 282 (tCO2eq)

Uso de produtos
vendidos*


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2026/04/013426020260430_Glintt-Global_ReC25_Nao-ESEF.pdf

Adaptacao e Mitigacao das

Objetivo e Descricdo Geral: implementagdo de iniciativas estratégicas para a reducdo das
emissGes de GEE, com foco na eficiéncia energética e na descarbonizagéo;

Ambito de Atividade e Operacdo: o &mbito operacional destas aces abrange a otimizacdo
de infraestruturas tecnoldgicas e fisicas nas operagdes proprias para reforcar a eficiéncia
energética, a descarbonizacdo da frota e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas na
cadeia de valor a jusante para viabilizar a transicdo energética e a mobilidade sustentavel
em larga escala na Peninsula Ibérica;

Acao-Chave 1:

Migragdo de 100% dos dados para a cloud. Esta medida permite reduzi
necessidade de refrigeragdo e alimentacdo energética de data centers i

Acao-Chave 2:

Reducao da pegada da sede através de uma reorganizacdo dos escritérios, tendo
€ conta a implementagdo do modelo de trabalho hibrido;

Acao-Chave 3:

Desenvolvimento de um grupo de trabalho para a criagao do plano de el
da frota da Glintt Global, tendo sido instalados 50 postos de carregamen
veiculos elétricos (20 nas instalagdes em Sintra e 30 nas instalacoes do P

Glintt Global*

Acao-Chave 4:

Desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica que reforgara a implementagao

da rede de carregamento rapido e ultra-rapido da Iberdrola | bp pulse para
veiculos eléetricos em Portugal e Espanha.

Cronograma e Horizonte Temporal: as ages 1 e 2 representam um continuo
de iniciativas iniciadas em 2023 e concluidas em 2025. As acdes 3 e 4 iniciaram
em 2025 e encontram-se em curso, nao se prevendo data para a sua conclusdo;

Classificagdo na Hierarquia de Mitigagdo: as iniciativas sdo classificadas
predominantemente como medidas de reducdo;

Natureza Colaborativa: a agdo 1 caracteriza-se como de natureza colaborativa
com parceiros tecnologicos externos para a gestdo eficiente da infraestrutura
de dados. A agdo 2 esta articulada com os colaboradores da Glintt Global.

A acgdo 3 caracteriza-se pela simbiose entre a Glintt Global e os seus investidores,
visto que o proprietario das instalacGes é acionista da Glintt Global. A acdo 4
resulta da unido de esforcos entre a Glintt Global, através da marca Glintt Next,
e a Iberdrola | bp.



Utilizacao de Recursos

A Glintt Global assume a utilizagdo de recursos e a economia circular nos seus compromissos ESG,
refletindo a forma responsavel como gere os seus ativos - em particular os eletrénicos, e maximiza o

ciclo de vida dos equipamentos que suportam a sua atividade tecnoldgica.

A abordagem da Glintt Global a gestdo de recursos estd assente na sua ,
que estabelece o consumo responsavel como um principio de atuacdo transversal.

No &mbito da Economia Circular, esta Politica orienta a organizagédo para a minimizacdo do desperdicio
e para a otimizacdo do ciclo de vida dos ativos tecnoldgicos. Este compromisso reflete-se na priorizagdo
de processos que visam reduzir a produgdo de residuos na origem e promover a sua correta

valorizagdo.
Adicionalmente, esta Politica sustenta a integracgdo de critérios de Sustentabilidade na selecdo de

parceiros, fomentando uma cadeia de valor alinhada com praticas de circularidade e gestdo eficiente de
materiais.

%

Total de residuos ndo perigosos
gerados desviados da eliminagdo*

* Considerados os valores constantes no MIRR de 2025 relativo as instalacdes de armazenamento em Sintra.

Glintt Global

we
think
tech



Glintt Global*
Utilizacao de Recursos

Objetivo e Descricdo Geral: implementagdo de iniciativas estratégicas voltadas para by,
a economia circular e gest&o responsavel de ativos tecnolégicos, focadas na maximizagéo Agao = Chave 3 K

do ciclo de vida dos equipamentos e na redugdo do desperdicio eletronico; . Lo _
Disponibilizagdo de equipamentos excedentes aos colaboradores da Gl

Ambito de Atividade e Operacdo: compreender a implementacdo de modelos de negécio com vista ao prolongamento do tempo de vida util destes equipamento

circulares e a gestdo responsavel do ciclo de vida de ativos tanto em operagGes proprias
como na cadeia de valor a jusante, visando o prolongamento da vida Util de equipamentos
e a otimizacdo da triagem de residuos nas instalacdes de Sintra e Saldanha;

Acao-Chave 4:

Colocacao de ecopontos nas areas comuns das instalagdes de Sintra e escritério
do Saldanha, como forma de garantir uma separagdo mais eficaz de residuos.

Acao-Chave 1:

Adogdo de um modelo de renting para 98% dos computadores internos
equipamentos vendidos a clientes. Esta agdo garante a renovacao do
assegura que os dispositivos antigos sao integralmente reutilizados o

Cronograma e Horizonte Temporal: a acdo 1 é revista anualmente e as agdes 2 a
4 foram iniciadas e concluidas em 2025, com excecdo da colocagdo de ecopontos
nas instalagGes do Saldanha, que teve o seu término ja em 2026;

A(; ao- Chave 2 A Classificagao na Hierarquia de Mitigagdo: as iniciativas sdo classificadas como medidas
de redugdo, reutilizagdo e reciclagem;

\/eénda de parte dos equipamentos de escritorio, resultante da reorganizagao fisica

dosiespacos, permitindo a recuperacéo de parte do investimento e a promog&o da Natureza Colaborativa: a acdo 1 possui uma natureza colaborativa, dependendo de
circularidade dos equipamentos; parcerias com empresas de renting. A gestdo de residuos nas instalagdes de

Sintra, indicada na agdo 4, é fruto da colaboragdo com o proprietario das instalagGes,
que disponibilizou ecopontos nos escritérios, evidenciando o alinhamento de parceiros
da cadeia de valor com a estratégia de redugdo do impacto da Glintt Global.







Na Glintt Global, é reconhecido que o sucesso e a Sustentabilidade da organizagdo estdo profundamente ligados ao bem-
estar das pessoas e ao impacto positivo que geramos na sociedade.

Por isso, os temas identificados nesta dimensdo refletem areas de atuagdo fundamentais: Condigdes de Trabalho e Bem-
Estar dos Colaboradores, Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos e Compromisso com a Comunidade.

Cada um reflete a nossa ambicdo de criar valor de forma ética, inclusiva e duradoura, em linha com a cultura que
promovemos — uma cultura onde cada colaborador se sente parte de um propoésito Unico e global.

Glintt Global*



Glintt Global*
e Bem-Estar
dos Colaboradores

A Glintt Global tem vindo a consolidar uma cultura organizacional centrada nas pessoas, promovendo o seu bem-estar, o desenvolvimento continuo e a valorizagdo do seu
potencial.

A gestdo das condigBes de trabalho, direitos e bem-estar, na Glintt Global é sustentada por um conjunto de Politicas e normas que asseguram um ambiente de trabalho justo,

seguro e meritocratico:

Politica
de Sustentabilidade
Define a visdo estratégica
da Glintt Global de integrar a
ética e a transparéncia como
pilares centrais da
governancga, assegurando
que o crescimento do
negoécio ocorra em harmonia
com as expectativas dos
diversos Stakeholders.

Este enquadramento demonstra uma abordagem holistica a gestdo do capital humano, onde a seguranca (fisica, digital e psicoldgica) e o mérito sdo os eixos centrais da experiéncia

do colaborador.

o de Conduta
a Profissional

=

Politica de
Remuneracao Variavel
esta Politica constitui um

pilar estratégico na
gestdo das condigdes de
trabalho ao
operacionalizar o
principio fundamental de
"Reconhecer e
Recompensar".

o | O

I

Politica de Prevencdo
do Assédio
Este instrumento, criado
em 2025, é fundamental
para salvaguardar a
dignidade humana e
assegurar um ambiente
de trabalho saudavel e
produtivo.
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6.1

Condicoes de Trabalho e Bem-Estar

dos Colaboradores

Métricas e Resultados

NO total de colia_b_orjé'do}és

457 775

Mulheres Homens

Considerados os dados referentes a todas as empresas da Glintt Global.

Portugal
1.013

376

Mulheres

637

Homens

Espanha
219

31

Mulheres

138

Homens

Glintt Global*

15..5%

Taxa de Rotatividade

©)

Mortes resultantes de
acidentes de trabalho (prépria
forga de trabalho e externos)

100%

/70
%.de pessoas da sua propria
forga de trabalho que estdo

dbrangidas pelo Sistema de
Gestdo de,salde e seguranca

As métricas baseiam-se na recolha de dados primarios reportados individualmente por cada entidade do Grupo. Os valores foram compilados centralmente, garantindo o alinhamento das definigdes e a agregagéo aritmética dos totais.




Glintt Global*

e Bem-Estar

dos Colaboradores

Objetivo e Descricdo Geral: implementacéo de praticas de gestdo de capital humano para
posicionar a empresa como empregador de referéncia, focando-se na evolugéo dos
modelos de desempenho, carreiras, formagado personalizada e reforgo do compromisso;

Ambito de Atividade e Operacdo: as agdes concentram-se nas operacdes proprias
da Glintt Global, abrangendo a totalidade dos colaboradores e as estruturas de gestdo de
talento e recursos humanos da organizagdo;

Acao-Chave 1:

Criagdo da Politica de Prevengdo do Assédio permitindo a detecé
erradicagdo de todas as situagoes suscetiveis de serem qualifice
bem como a detegdo, prevengdo e correcdao de qualquer pratic
contraria aos valores e principios éticos proclamados pela Glin
ocorrer no ambito das relagGes laborais;

Where ideas take shape.
At the speed of change.

ao-Chave 2:

izacao do Estudo de Clima Organizacional, que registou um indice de satisfagdo
I'de 76% por parte dos colaboradores, mantendo o valor de 2024;

Acao-Chave 3:

Avaliagdo de desempenho, estruturada com base na Glintt Globa
reforgando de forma consistente a ligagao entre as aspiragoes ind
colaborador e o suporte do lider na sua concretizacao. Este proce:
abordagem continua de acompanhamento e desenvolvimento, coi
individual e no alinhamento com as prioridades da organizacao;



Glintt Global*
e Bem-Estar
dos Colaboradores

Acao-Chave 4: Acao-Chave 5:

Desenvolvimento do Plano de Proximidade e Engagement, que integra iniciativas
orientadas para a promogao da saude financeira, do bem-estar geral, da
celebracao de datas comemorativas e do apoio a parentalidade.

Definicao de planos de desenvolvimento individuais, suportados pela plataforma
EMS. Esta ferramenta permite identificar necessidades de desenvolvimento de
forma estruturada, bem como facilitar o acesso a contetidos ajustados ao
colaborador, potenciando o crescimento técnico e comportamental. Além disso,
530 dinamizados programas transversais orientados para o reforgo de
competéncias-chave, fomentando uma cultura de aprendizagem integrada e
alinhada com os objetivos estratégicos da empresa;

Cronograma e Horizonte Temporal: a agdo 1 iniciou em 2024 e terminou em
2025. As agles 2, 3, 4 e 5 iniciaram em 2024, 2013, 2025 e 2024, respetivamente, e
ocorrem anualmente.

Natureza Colaborativa: caracteriza-se pelo envolvimento bidirecional e continuo entre a
gestdo e a prépria mdo de obra, promovendo uma cultura de parceria em que as
perspetivas dos trabalhadores, recolhidas através de estudos de clima e avaliagbes de
desempenho, influenciam diretamente a estratégia organizacional.




6.2

Tratamento e Oportunidades Iguais para Todos

Glintt Global*

Na Glintt Global, a promocdo da igualdade de género, da diversidade e da inclusdo é um foco estratégico, alinhado com a visdo de uma organizacdo mais justa, representativa e humana.
Acreditamos que o desenvolvimento econdmico s6 é verdadeiramente sustentdvel quando assente no respeito pelos direitos humanos, na promocdo do bem-estar coletivo e na inclusdo.

Conscientes dos desafios do setor tecnoldgico, historicamente dominado por profissionais do género masculino, assumimos como prioridade a criacdo de um ambiente de trabalho

equitativo, onde todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento e sucesso.

Politicas

A Glintt Global assegura a promocdo da igualdade, diversidade e inclusdo através de um conjunto de Politicas e Normas internas que orientam a cultura organizacional e garantem que
todos os colaboradores tém acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento:

+ Politica de Sustentabilidade: Estabelece o compromisso estratégico com a criagdo de um ambiente de trabalho inclusivo e a valorizagdo do capital humano;

«  Cédigo de Conduta e Ftica Profissional: Esta norma interna constitui o pilar de protecdo contra a discriminagdo, proibindo expressamente qualquer diferenciacdo baseada em
fatores como género, idade, raga, orientacdo sexual ou religido. A eficacia destes principios é reforcada pelo Canal de Denuncias;

+  Politica de Remuneracao Variavel: Atua como um instrumento pratico de equidade, garantindo que a progressdo econémica é baseada em indicadores de desempenho objetivos e

transparentes, mitigando riscos de disparidade salarial.

Métricas e Resultados

7 (399%) mulheres 1 ’ (/)C/)

Pessoas com deficiéncia
entre os seus trabalhadores

11 (61%) Homens
Distribuicdo de 24 8
(4

género no nivel de

gestdo de topo Media de horas de

formagdo por trabalhador

Considerados os dados referentes a todas as empresas da Glintt Global.

0

N° de incidentes de discriminagdo no
trabalho/ direitos humanos relacionados com
a sua propria forga de trabalho

4,05

Racio de remuneragdo total anual

0

% de trabalhadores abrangidos por
acordos de negociagdo coletiva ou
representantes dos trabalhadores

As métricas baseiam-se na recolha de dados priméarios reportados individualmente por cada entidade do Grupo. Os valores foram compilados centralmente, garantindo o alinhamento das definigbes e a agregagdo aritmética dos totais. 2@2 5
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Glintt Global*

e Oportunidades Iguais para Todos

Objetivo e Descricdo Geral: implementagdo do Plano para a Igualdade de Género, focado
na estruturagdo de agdes de recrutamento, formagao, conciliagdo e prevengao da
discriminagdo, visando um ambiente de trabalho pautado pela meritocracia e equidade;

Ambito de Atividade e Operacdo: foca-se na gestdo estratégica da prépria mio de obra,
promovendo a igualdade de género e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
através de programas de capacitacdo de talento, monitorizacdo do clima organizacional
inclusivo e avaliacdo da eficacia dos mecanismos de denuncia para garantir a equidade e o
respeito pelos direitos humanos em todas as unidades da organizagao;

para a Igualdade de Género, permitindo uma analise das agGes
) periodo de 2024/2025 e definicdo de novas agdes para o periodo
stribuicao de género mantém-se globalmente estavel desde
respeita as admissoes, 40% das novas entradas foram mulheres
, evidenciando a continuidade do esforgo para promover maior
presentatividade, particularmente em areas tradicionalmente mais

’

Acao-Chave 2:

Desenvolvimento e capacitagdo de talento desde as fases iniciais do percurso
profissional, nomeadamente através da Glintt Global Academy, onde, em
2025, 48% dos participantes foram mulheres, refletindo um contexto de
participacao equilibrada no acesso a oportunidades de

desenvolvimento. Complementarmente, a Glintt Global disponibiliza formagdes
especificas em igualdade, diversidade e inclusdo;

Acao-Chave 3:

CondigOes de trabalho que promovem o equilibrio entre a vida profis
pessoal, nomeadamente através de Politicas de teletrabalho, flexibilid
horarios e apoio a parentalidade;



Glintt Global*

e Oportunidades Iguais para Todos

Acao-Chave 4:

Realizacao do Estudo de Clima Organizacional, no qual 85% dos colaboradores
reconhece que a Glintt Global promove um ambiente inclusivo e 87% afirma
sentir-se tratado de forma justa, independentemente das suas caracteristicas
pessoais. As percecoes de igualdade de oportunidades mantém-se expressivas,
com 84% dos colaboradores a referir que é assegurada entre géneros, 79% no
gue respeita a localizagdo geografica e 81% relativamente a idade. Estes
resultados evidenciam o trabalho desenvolvido nesta matéria e o impacto das
Politicas implementadas. Ainda assim, reconhece-se que a promogéo da
diversidade e da igualdade é um processo continuo, que exige compromisso
permanente e agdo estruturada;

Q PORTO

Inovacgao
9 MADRID

Acao-Chave 5:

Avaliacao periodica da eficacia do Canal de Denlncias através da analise do
numero de denuncias recebidas. Sdo igualmente considerados os tempos de

resposta e de resolugdo, cumprimento dos prazos legais e adequagdo das
medidas adotadas, bem como agdes de sensibilizagdo e o grau de conhecimento
€ confianca dos colaboradores no canal, permitindo identificar oportunidades

de melhoria;

Cronograma e Horizonte Temporal: A agdo 1 foi iniciada em 2019 e ocorre
anualmente. A agdo 2 iniciou em 2016 e as agles 4 e 5 iniciaram em 2024,

ocorrendo anualmente. A agéo 3 iniciou em 2019 e ocorre em continuo ou sempre que
necessario.

Natureza Colaborativa: Todas as agGes necessitaram do envolvimento ativo e da
cooperagdo transversal entre diferentes departamentos e colaboradores.



Glintt Global*
com a Comunidade

O compromisso com o bem comum esta enraizado na identidade da Glintt Global. Desde a sua génese, ao combinar salde e tecnologia, o seu modelo de negdcio posiciona-se como um
agente de impacto positivo nas comunidades onde atuamos, promovendo o acesso mais justo e eficiente aos cuidados de salde e ao digital.

A Glintt Global assegura o seu compromisso com o desenvolvimento social e o apoio as comunidades onde opera através de diretrizes fundamentadas nas suas Politicas e Normas
internas, que orientam a criagdo de valor social:

. : Define o compromisso estratégico de gerar um impacto positivo na sociedade, assumindo a tecnologia como um agente de mudanca e a comunidade
como uma parte interessada prioritaria. Esta Politica orienta o investimento social para iniciativas que promovam a criacdo de valor partilhado;

. : Esta norma interna estabelece os principios de integridade e respeito pelos direitos humanos que devem pautar todas as interages da
organizagdo com as comunidades locais e entidades externas. Garante que a atuacdo da Glintt Global respeita os direitos fundamentais e os interesses legitimos das populagGes
locais. O cumprimento ético destas diretrizes € monitorizado através do Canal de Denuncias.

Este conjunto de Politicas e Normas internas permite a Glintt Global gerir de forma responsavel os seus impactos sociais, assegurando que o crescimento do negdcio contribui para o bem-
estar e resiliéncia das comunidades envolventes.

0 70

Incidentes de direitos humanos % de Colaboradores que avaliaram positivamente
relacionados com as o compromisso da Glintt Global com iniciativas de
comunidades afetadas responsabilidade social junto da Comunidade

* Resultado decorrente do Estudo de Clima Organizacional que envolveu todos os colaboradores da Glintt Global.
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Glintt Global*
com a Comunidade

Objetivo e Descrigdo Geral: implementagdo de iniciativas de investimento social e
voluntariado que utilizam o conhecimento tecnoldgico e os recursos da empresa para
promover a incluséo digital, a mobilidade e o apoio a populagBes vulneraveis.

Acao-Chave 3:

Desenvolvimento, através da Glintt Next, para a Fundacion ONCE
acessivel na plataforma OutSystems, modernizando a gestao inte
numa organizagdo dedicada a incluséo social e profissional de pes:

Ambito de Atividade e Operacdo: foca-se na cadeia de valor a jusante e no investimento
em comunidades afetadas, utilizando as competéncias tecnoldgicas e de consultoria da
organizagdo para gerar impacto social sistémico. As atividades abrangem o
desenvolvimento de solugdes digitais acessiveis e inovadoras para o setor social e da
salde, a capacitacdo tecnoldgica de futuros profissionais e estudantes universitarios, e
0 apoio direto a populacdes em situagdo de vulnerabilidade através de programas de
voluntariado e campanhas de solidariedade que mobilizam a prépria mado de obra.

deficiéncia visual. A nova aplicagdo digitaliza e automatiza process
85% os tempos de processamento e em 70% 0s erros e intervenco
plataforma assegura que todos os colaboradores utilizem as ferra
em condigoes de igualdade;

Acao-Chave 1:

Adesédo da Glintt Global, através da marca Glintt Life, ao DigiHe

inovagdo digital reconhecido pelo IAPMEIL, I.P. - Agéncia para a

Inovacgdo, que se dedica a impulsionar a transformagao digital i

O projeto tem como objetivo fornecer um portfolio de servigos 2 | M/

e setor publico, com o intuito de acelerar a inovagao e transic g i (e =

beneficiar os sistemas nacionais de saude e os cidadaos; = lor- R\Q‘pensa(ta geStao
Eficiéncia com valor e

Painel

Acao-Chave 2:

Apoio a Operacao Nariz Vermelho através do desenvolvimento de uma aplicagéo

movel inovadora para apoiar a equipa de angariagé@o de donativos. Com esta
erramenta, € possivel otimizar a gestdo dos contactos, aumentar a eficacia das
ampanhas “Face to Face” e, acima de tudo, amplificar a missdo de levar alegria e
Umanizagao as criangas hospitalizadas em todo o pais;

Glintt|L r Hef




com a Comunidade

ao-Chave 4:
es da unidade de Consulting & Pharmacies Services foram promovidas agoes
Ormacao gratuitas nas aulas do curso de Ciéncias Farmacéuticas, apresentando

oftware Sifarma em cinco universidades de norte a sul do pais.
iniciativa contribui para uma preparagao mais sélida dos futuros profissionais

saude, aproximando-os da realidade operacional das farmacias comunitarias
cilitando a sua integragdo no mercado de trabalho;

ao-Chave 5:
nvolvimento de um workshop de low-code aos alunos do 3° ano de Engenharia

sistemas do Instituto Superior de Engenharia do Porto. Durante a sesséo, os
dantes desenvolveram a sua primeira aplicagdo na plataforma OutSystems,
do assim um primeiro contacto pratico com esta abordagem de desenvolvimento

software e com uma das tecnologias low-code mais relevantes do mercado;

Glintt Global*

ao-Chave 6:
alizacao, no ambito da Glintt Global Academy, de uma atividade de voluntariado
parceria com a Youth Coop. Os 25 academistas tiveram a oportunidade de
onhecer o trabalho da cooperativa e visitar o Centro de Economia Circular,
articipando numa sessdo de sensibilizagdo sobre o impacto do plastico no meio
mbiente e numa componente pratica de triagem, separagao e trituragdo de varios

ipos de plastico. Estes materiais foram reutilizados pela cooperativa na fabricagdo
de produtos, cuja venda reverte para as receitas da instituigdo. A iniciativa terminou

om um momento de reflexdao sobre o tema;




Glintt Global*
com a Comunidade

ao-Chave 7:
alizacao da 2.2 edicdo da campanha de Natal “Pedalar para Transformar Vidas”,
€ voltou a mobilizar os colaboradores da Glintt Global em torno de uma causa
olidaria. Gragas ao esforco coletivo, foi possivel assegurar a medicagéo anual de 90

cao-Chave 8:

esenvolvimento de soluges que garantem a eficiéncia e cobertura da rede de
Il _ I 19 5SCE ! arregamento publico apoiando assim a mobilidade sustentavel das comunidades
deneficiarios em situagdo de vulnerabilidade, contribuindo de forma direta para a >cais em Portugal e Espanha.

elhoria da sua qualidade de vida. Como novidade desta edigdo, foi aceite o convite
da Comunidade Vida e Paz para apoiar a recolha de meias destinadas a pessoas em
Situacao de sem-abrigo. A adesdo dos colaboradores permitiu angariar mais de 260

pares de meias, reforgando o impacto social da iniciativa;

Cronograma e Horizonte Temporal: As agbes 1, 2, 6 7 iniciaram em 2025, 2024,
2021 e 2024, respetivamente, ocorrendo anualmente. A agao 3 iniciou em 2025,
sendo dado em continuo apoio na manutengdo. A acdo 4 iniciou em 2025 e esta
prevista a sua conclusdo em 2026. A agdo 5 iniciou e concluiu em 2025.

Holding
your world
through
technology

Natureza Colaborativa: As agGes tém uma natureza profundamente colaborativa,
estabelecendo dindmicas com os Colaboradores da Glintt Global, e parcerias com
entidades tdo diversas como o IAPMEI, I.P. - Agéncia para a Competitividade e
Inovacdo, a Operagdo Nariz Vermelho, a Cruz Vermelha, a Fundacién ONCE, a
Iberdrola, Instituicdes Universitarias, a Youth Coop e a Comunidade Vida e Paz).
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Glintt Global*

A Glintt Global acredita que a solidez da sua atuacgdo assenta em principios robustos de governanca,
que asseguram integridade, transparéncia e Sustentabilidade em todas as vertentes do negdcio.

Neste contexto, a Cultura Etica com Impacto nos Stakeholders e a Protegao de Dados
e Ciberseguranca, foram considerados criticos para o reforgo da confianca junto de colaboradores,
parceiros, Clientes, acionistas e restantes partes interessadas.



Glintt Global*
nos Stakeholders

Na Glintt Global, a ética ndo é encarada apenas como um requisito de conformidade, mas sim como o alicerce central sobre o qual se constroem relagdes de confianga duradouras
com todos os intervenientes.

A Organizacdo reconhece que uma cultura organizacional constitui um fator distintivo de competitividade e um garante da Sustentabilidade do negdcio a longo prazo. Para
operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispde de uma estrutura normativa robusta que assegura que os seus valores estratégicos se traduzem em acgdes concretas

e transversais.

@

e}

Cédigo de Conduta Politica Anticorrupcéo Politica de Gest&o Politica de Compras
e Etica Profissional Estabeleca_a um compromisso Esta Politica n&o se limita a
B da administragao com a regular processos de
exceléncia ética e aquisicao, funcionando como
operacional, servindo de a espinha dorsal do dever de
base estratégica para todos diligéncia em matéria de
0S processos e metas sustentabilidade
da organizagao. ao longo de toda a cadeia de
valor a montante.

Politica
de Sustentabilidade
Define a visdo estratégica
da Glintt Global de integrar a
ética e a transparéncia como
pilares centrais da
governancga, assegurando
que o crescimento do
negacio ocorra em harmonia
com as expectativas dos
diversos Stakeholders.



https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/11/2025_Politica-Anticorrupcao-Glintt-Global.pdf

7.1 , Glintt Global*
Cultura Etica com Impacto nos Stakeholders

Métricas e Resultados

NPS Portugal

Pagamentos que estdo 34
em conformidade*

- NUimero de sangdes e valor total de coimas NPS Espanha

- Total de contribuicdes Politicas
- Nimero de processos judiciais 4@ Satisfacdo dos colaboradores**

*Considerou-se o total de faturas pagas dentro do prazo padrdo comparativamente com o total de faturas pagas no periodo de reporte, contemplando todas as empresas da Glintt Global.
**Resultado decorrente do Estudo de Clima Organizacional que envolveu todos os colaboradores da Glintt Global. Para garantir total independéncia e rigor na construgdo e gestdo deste estudo, o mesmo foi efetuado por uma entidade independente.
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Glintt Global*

nos Stakeholders

Objetivo e Descricdo Geral: consolidacdo de uma cultura ética e de transparéncia através
do reforgo do Programa de Cumprimento Normativo e da implementagdo de mecanismos
sistematicos de escuta ativa de todos os grupos de interesse (Stakeholders);

Ambito de Atividade e Operacdo: focadas na integridade e resiliéncia institucional, estas
acbes abrangem a gestdo ética da cadeia de abastecimento, o reforco do cumprimento
normativo e legal e a transparéncia no didlogo com clientes e colaboradores para

consolidar resultados sustentaveis perante os acionistas;

Acao-Chave 1:

Internalizagdo do processo de gestdo de compras, resultante da
partilhados entre empresas da Glintt Global, assumindo esta a re
pela integridade das suas relagées comerciais;

Acao-Chave 2:

Reforco do investimento em formagdo, nomeadamente: a realizagdo do workshop
interno “Como alavancar a sustentabilidade na minha empresa?”, em parceria com a
Global Compact Network Portugal, para sensibilizar os colaboradores para a
importancia da contribuicao individual e coletiva na construgdo de uma organizagdo
mais sustentavel; no ambito do Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo (RGPC),
Glintt Global deu continuidade a implementagdo do Programa de Cumprimento
ormativo, fortalecendo os mecanismos internos de prevengdo e controlo. No final do
0, 81% dos colaboradores ja tinha concluido a formag&o obrigatéria sobre o
PC — um aumento de 23% face ao ano anterior;

Acao-Chave 3:

A Glintt Global demonstrou um elevado compromisso com a integri
ao atingir um grau de execugdo de 95% do seu Plano Anual de Coi
reforcando a eficacia dos seus mecanismos internos de prevencao e

Acao-Chave 4:

Realizagdo de um inquérito anual de satisfagdo junto dos clientes ¢

o Net Promoter Score (NPS), por pilar de negdcio e recolha de feed
momentos-chave, como o fecho de tickets de suporte hospitalar, a
projetos tecnoldgicos ou o encerramento de obras em farmacias. No
farmacias, sdo ainda conduzidos inquéritos trimestrais por amostrag
feedback no final das chamadas ao help desk. Esta auscultacao cont
identificar oportunidades de melhoria e reforca o compromisso da Gl
um servigo de exceléncia;



Glintt Global*
nos Stakeholders

Acao-Chave 5:

Avaliagdo regular da satisfagdo das equipas, promovendo uma cultura
transparente e alinhada com os valores do grupo;

Acao-Chave 6:

Distribuigdo de dividendos aos acionistas, posicionando a Glintt Globa
uma empresa madura, capaz de gerar lucros sustentaveis e compro
recompensar quem nela investe;

Acao-Chave 7:

Implementacao e monitorizagdo continua do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infracdes Conexas (versdo 2 a data deste Relatério), que atua como o
instrumento central do Programa de Cumprimento Normativo do grupo. Através de
uma metodologia rigorosa de avaliagdo de riscos inerentes e residuais, a Glintt Global
identifica e classifica situagoes de potencial exposicdo a atos ilicitos em todas as suas
areas de negocio e suporte. Esta agdo garante o reforgo da integridade institucional
atraves de mecanismos de prevengao, detegdo e corregdo — como canais de denuncia
Seguros com assessoria juridica externa e a inclusdo de clausulas anticorrupgdo em
contratos, assegurando uma cultura de transparéncia e "tolerancia zero" que protege
e gera valor para todos os seus Stakeholders;

Acao-Chave 8:

Implementagdo do Regulamento dos Canais de Denuncia Interna e de
de Irregularidades (versdo 1 a data deste Relatorio), assegurando um

seguro e confidencial para o reporte de violagoes éticas ou legais: Esta
operacionaliza o compromisso da Glintt Global com a protecao do den
garantindo a proibigdo de retaliagdo e o tratamento independente das ¢
através de uma assessoria juridica externa.

Cronograma e Horizonte Temporal: A agdo 1 iniciou em 2025, tendo entrado em
implementacdo em 2026. A agdo 2 tem sido recorrente desde 2024 prevendo-se a
sua continuidade em 2026. A agdo 3 iniciou em 2024, ocorrendo anualmente. A
acdo 4 relativa as equipas em Portugal iniciou em 2014 enquanto que em Espanha
iniciou em 2025. Esta agdo ocorre anualmente. A agdo 5 iniciou em 2024, ocorrendo
anualmente. A acdo 6 iniciou em 2024 ndo sendo possivel prever uma data para
conclusdo, dada a tipologia da agdo. A agdo 7 iniciou em 2023, ocorrendo em
continuo. A acdo 8 iniciou em 2024 e ocorre de forma continua;

Natureza Colaborativa: Baseia-se num envolvimento bidirecional e transparente,
onde parcerias estratégicas para a capacitagdo em Sustentabilidade e a auscultagdo
continua de clientes e equipas asseguram que o feedback dos Stakeholders oriente a
melhoria dos processos e a integridade institucional. Promove-se uma cultura de co-
responsabilizagdo pelo cumprimento normativo e prevengao da corrupgdo, alinhando
a participagdo ativa dos colaboradores com os valores do grupo e a confianca dos
investidores.



e Ciberseguranca

Glintt Global*

Na Glintt Global, a protecédo de dados e a ciberseguranca sédo temas criticos para garantir a confianca dos clientes, parceiros, colaboradores e restantes partes interessadas.
A empresa estd comprometida com a adog&o das melhores praticas de seguranca da informacdo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados que gere.

A Glintt Global reconhece que a seguranga da informagdo e a salvaguarda da privacidade constituem pilares fundamentais de competitividade e um garante da sustentabilidade digital
do negdcio a longo prazo. Para operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispGe de um quadro normativo robusto que assegura que os seus valores de transparéncia e

conformidade se traduzem em agdes concretas e transversais.

Politica

de Sustentabilidade e Etica Profissional

Define a visdo estratégica
da Glintt Global de integrar a
ética e a transparéncia como

pilares centrais da
governancga, assegurando
que o crescimento do
negacio ocorra em harmonia
com as expectativas dos
diversos Stakeholders.

A

Politica de Gestdo
Estabelece um compromisso
da administragdo com a
exceléncia ética e
operacional, servindo de
base estratégica para todos
0S processos e metas
da organizagdo.

Politica de Gestdo
do Risco
Fornece o enquadramento
metodoldgico para tratar a
incerteza associada aos
ativos tecnoldgicos.

1L

Politica de Seguranca
da Informacao

Estabelece uma base de
gestdo comum e transversal
baseada na norma
internacional ISO/IEC
27001:2022.


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf

e Ciberseguranca

68% 0

AdmissGes com formagao Ndmero de incidentes
de Segurancga de seguranga reportados
e tratados

Considerados os dados referentes a todas as empresas da Glintt Global.

Objetivo e Descricdo Geral: reforco da resiliéncia tecnoldgica e da protecdo de dados através do
alargamento da certificagdo internacional ISO 27001, assegurando que a gestdao da seguranga da

informagdo abrange toda a organizagdo e geografias;

Ambito de Atividade e Operacdo: a acdo concentra-se nas operagdes proprias, expandindo o atual
perimetro (Transformacdo Digital e Glintt Life Hospitals) para toda a estrutura corporativa e areas de
negocio do grupo;

Acao-Chave:

Implementagéo e Extensdo da Norma ISO 27001 com o0 apoio de si
e Compliance, fortalecendo os mecanismos internos de controlo e a
continua com os requisitos da norma IS0 27001;

Cronograma e Horizonte Temporal: Esta acdo iniciou em 2024, prevendo-se o seu término em 2027;

Natureza Colaborativa: A agdo implica uma colaboragdo estreita entre a nova estrutura de CSO, as
diregoes de Transformacao Digital e os organismos de certificagdo externos, assegurando o alinhamento

com as melhores praticas internacionais.
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A nivel da sustentabilidade, 2025 foi um ano marcado por importantes
progressos para a Glintt Global.

O ano de 2026 inicia-se com uma nova administracao, novas
perspetivas e mudangas relevantes no horizonte. Sera, certamente,
um periodo de transformacao, alinhamento estratégico e redefinicéo
de prioridades.

Apesar dos desafios que se avizinham, acreditamos estar preparados
para os enfrentar com ambic&o e responsabilidade. Mantemo-nos
comprometidos com a consolidagdo da estratégia de sustentabilidade
da Glintt Global, garantindo que o futuro da empresa continua assente
na exceléncia, na inovagéo, na criagao de valor e na geracao de
impacto positivo para todos os nossos stakeholders.
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Lista de Requisitos de Divulgacao

Norma

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS E1

Requisito de Divulgacdo

BP-1 - Bases de preparagdo das demonstraces de
Sustentabilidade

BP-2 - Informacdes especificas caso a empresa utilize opgdes de
introducdo progressiva (phasing-in)

GOV-1 - 0 papel dos drgaos de administracdo, gestaoe
fiscalizagao em relagao a Sustentabilidade

GOV-2: Informacao fornecida e questdes de sustentabilidade
tratadas pelos orgaos administrativos, de gestao e de fiscalizagao

GOV-3 - Integracdo do desempenho relacionado com a
Sustentabilidade em regimes de incentivos

GOV-4 - Declaracao sobre o dever de diligéncia (due diligence)

GOV-5 - Gestao de riscos e controlos internos sobre o relato de
Sustentabilidade

SBM-1 - Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor
SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas

(Stakeholders)

SBM-3 - Interacao dos impactos, riscos e oportunidades
materiais com a estratégia e o modelo de negdcio, e efeitos
financeiros

IRO-1 - Descrigao do processo de identificacao e avaliacao
de impactos, riscos e oportunidades materiais e informagdes
materiais a reportar

IRO-2 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e requisitos
de divulgacdo incluidos nas demonstragdes de Sustentabilidade

Requisito Geral de Divulgac&o para politicas — GDR-P

Requisito Geral de Divulgacao para agoes e recursos — GDR-A

Requisito Geral de Divulgacdo para métricas — GDR-M

Requisito Geral de Divulgacao para metas - GDR-T

E1-1 - Plano de transicao para a mitigagao das alteragdes
climaticas

Relatdério de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

241

241

2.4.2 e Capitulo
3

2.4.2

2.4.2

2.4.3

2.4.4

245a248

2.4.9

2.4.10

2411

2.412a24.15

2.412a24.14

2.412a24.14

2412a24.14

)

iy

Observacdes

Omissao parcial de recursos financeiros
quantitativos ao abrigo da salvaguarda do

Cap. 2.4.1. A segregacao contabilistica de
recursos encontra-se em fase de maturacao
para garantir o rigor exigido no ciclo de reporte
de 2027.

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definicao de metas quantitativas
esta programada para 2027. A Organizagao
assegura, contudo, o acompanhamento da
eficacia das politicas através dos Sistemas de
Gestao Certificados (IS0 e CMMI) e KPIs de
desempenho.

Omissao formal ao abrigo da salvaguarda
descrita no Cap. 2.4.1. A trajetoria de
descarbonizacao é, contudo, evidenciada pelas
acdes de mitigagao (migragao para Cloud

e eletrificagao da frota) detalhadas no Cap.
24121

2025



Norma

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRSE1

ESRS E1

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS 51

ESRS 51

Requisito de Divulgacio

E1-2 - Identificagdo de riscos relacionados com o clima e andlise
de cendrios

E1-3 - Resiliéncia em relagao as alteracdes climaticas

E1-4 - Politicas relacionadas com a mitigagao e adaptagao as
alteragdes climaticas

E1-5 - Aces e recursos em relago & mitigacao e adaptacao as
alteragdes climaticas

E1-6 — Metas relacionadas com as alteragdes climaticas

E1-7 - Consumo de energia e cabaz energético

E1-8 - Emissdes brutas de GEE de Ambito 1,2 e 3

E1-9 - Remogces de GEE e projetos de mitigacao de GEE
financiados através de créditos de carbono

E1-10 - Prego interno do carbono

E1-11 - Efeitos financeiros previstos decorrentes de riscos
fisicos e de transicdo materiais e potenciais oportunidades
relacionadas com o clima

E5-1 - Politicas relacionadas com a utilizacdo de recursos e
economia circular

E5-2 - Agoes e recursos relacionados com a utilizagao de
recursos e economia circular

E5-3 — Metas relacionadas com a utilizacao de recursos e
economia circular

E5-4 - Entradas de recursos

E5-5 - Saidas de recursos

51-1 - Politicas relacionadas com a mao de cbra propria

51-2 - Didlogo com a mao de obra propria e com os
representantes dos trabalhadores, existéncia de canais paraa
mao de obra propria expressar preocupagdes ou necessidades e
abordagens de reparacao

Relatdério de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgéo)

24121

24121

24121

2412124123

24121

24121

24121

24122

24122

24122

2.413124.13.2

2.4.9

)

iy

Observacdes

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definicao de metas quantitativas de
redugdo de emissoes esta programada para
o ciclo de 2027, apds a consolidacio de um
historico de 3 anos (2024-2026) que permita
fixar um baseline fidedigno e ambicioso.

Nao existem projetos de remocao de GEE em
curso.

Nao existem projetos de remocao de GEE em
curso.

Omissao de dados quantitativos ao abrigo
da salvaguarda do Cap. 2.4.1. A Organizacao
privilegia a exposicao qualitativa dos riscos
enguanto consolida os modelos de analise
de cenarios climaticos necessarios para uma
quantificacao fidedigna.

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A fixacao de metas quantitativas para a
economia circular (reutilizagao e reciclagem)
esta programada para o ciclo de 2027, apos

a consolidacio de um histérico de 3 anos que
permita monitorizar com rigor os fluxos fisicos
de residuos e recursos.

Omissdo ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A Organizacao esta a densificar o
levantamento detalhado da composicao e
origem dos materiais adquiridos, visando o
reporte fidedigno até 2027.

Divulgacao parcial {Residuos). Reporte
quantitativo de residuos operacionais,
omitindo-se o detalhe técnico de materiais em
produtos vendidos ao abrigo da salvaguarda do
Cap. 2.4.1.
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Norma

ESRS 51

ESRS S1

ESRS 51

ESRS S1

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 53

ESRS S3

ESRS 53

ESRS 53

ESRS G1

ESRS G1

Requisito de Divulgacdo

51-3 - Acdes e recursos relacionados com a mao de obra prépria

51-4 - Metas relacionadas com a mao de cbra propria

51-5 - Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da
empresa

51-6 - Caracteristicas dos trabalhadores nao assalariados na
mao de obra prépria da empresa

51-7 - Cobertura por negociacdo coletiva e dialogo social

51-8 — Métricas de diversidade

51-9 - Salérios adequados

51-10 - Protecao social

51-11 - Pessoas com deficiéncia

51-12 — Métricas de formacao e desenvolvimento de
competéncias

51-13 - Métricas de salde e seguranca

51-14 — Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada

51-15 - Métricas de remuneracao

51-16 - Incidentes de discriminacdo e outros incidentes de
direitos humanos

53-1 - Politicas relacionadas com as comunidades afetadas
53-2 - Didlogo com as comunidades afetadas, existéncia

de canais para as comunidades afetadas expressarem
preocupacoes ou necessidades e abordagens de reparagao

53-3 - Agoes e recursos relacionados com as comunidades
afetadas

53-4 - Metas relacionadas com as comunidades afetadas

G1-1 - Politicas relacionadas com a conduta empresarial

G1-2 - Acdes relacionadas com a conduta empresarial

Relatério de Sustentabilidade

)

iy

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

Observacdes

24131 -

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definigio de metas esta programada
para 2027. A eficacia das politicas é
monitorizada através do Estudo de Clima
Organizacional e do Plano para a Igualdade de
Género.

24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -

24133 -

2.4.9 --

24133 -

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definigao de metas quantitativas esta
programada para 2027, apds a consolidagao
de uma base de dados de 3 anos que permita
medir com rigor o impacto social das acdes
descritas no Cap. 2.4.13.3.

2414124142 -

2.414124.14.2

2025



Norma Requisito de Divulgacao
ESRS G1 G1-3 - Metas relacionadas com a conduta empresarial
ESRS G1 G1-4 - Métricas relacionadas com corrupgao ou suborno

G1-5 - Métricas relacionadas com influéncia politica, incluindo

ESRSG1 atividades de lobby

ESRS G1 G1-6 - Métricas relacionadas com praticas de pagamento

Relatorio de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

24141

2.4.14.1

)

iy

Observacdes

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A eficécia da conduta ética é garantida
pela execugdo de 95% do Plano Anual de
Compliance e pela monitorizagao do Plano de
Prevencgao da Corrupcao. Metas quantitativas
formais previstas para 2027.

Nao se verificaram atividades de lobbying.
Nenhum membro dos 6rgaos de administragao
ou fiscalizagdo ocupou cargos comparaveis na
administracdo publica nos dltimos dois anos.

A Organizagao reporta a % de pagamentos em
conformidade com os prazos padrao, omitindo
metas quantitativas ao abrigo da salvaguarda
doCap. 2.4.1.

2025
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